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Regulamin swiadczenia ustug serwisu pogwarancyjnego urzadzen Zortrax
(Wersja 1.0)

1. Definicje

1)

2)

3)

4)

5)
6)

7)

8)

9)

Regulamin — niniejszy Regulamin Swiadczenia ustug serwisu pogwarancyjnego Urzadzen
marki Zortrax;

Zortrax — Zortrax S.A. z siedzibg w Olsztynie (10-410) przy ul. Lubelska 43a, wpisang do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
w Olsztynie, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000499608, NIP 5242756595, Nr BDO: 000535813, o kapitale zaktadowym w wysokosci 12
042 250 zt, optaconym w catosci,

Klient — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych lub osoba
prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktérej przepisy szczegdlne
przyznajg zdolnos¢ prawng, i ktéra zamierza zawrze¢ lub zawarta z Zortrax umowe na
wykonanie Ustugi serwisowej lub ustugi diagnostycznej;

Konsument — Klient bedacy osobg fizyczng, ktéry dokonuje czynnosci prawnej z Zortrax
niezwigzanej bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg;

Urzadzenie — urzadzenie marki Zortrax;

Ustuga, Ustuga serwisowa — odptatna ustuga serwisu pogwarancyjnego Urzgdzenia
polegajaca, w szczegdlnosci na jego konserwacji, kalibracji, naprawie lub regeneracji;
Zgtoszenie — zgtoszenie dokonane przez Klienta za posrednictwem formularza
https://support.zortrax.com/support-form/;

Umowa - umowa zawarta na odlegtos¢ w rozumieniu ustawy o Prawach konsumenta, ktorej
przedmiotem jest swiadczenie Ustugi przez Zortrax na rzecz Klienta;

Technical/Customer Support — dziat Zortrax odpowiedzialny za kontakt z Klientem w
sprawach zwigzanych z obstugg Zgtoszen przesytanych przez Klientéw za posrednictwem

formularza https://support.zortrax.com/support-form/;

10) Technical Service — dziat Zortrax odpowiedzialny za realizacje Ustugi serwisowej zleconej

przez Klienta;

11) Dzien Roboczy — dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od

pracy oraz sobét;

12) Dane osobowe - informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie

fizycznej (,,0sobie, ktérej dane dotyczg”)
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2. Postanowienia ogdine

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Niniejszy regulamin okresla warunki Swiadczenia ustug serwisu pogwarancyjnego urzgdzen
marki Zortrax przez Zortrax zgtaszanych za posrednictwem strony
https://support.zortrax.com/support-form/

Korzystajgcym z ustug moze by¢ osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
niemajgca osobowosci prawnej, ktérej odrebne przepisy przyznajg zdolnosé prawa.
Warunkiem korzystania z ustug jest akceptacja Regulaminu.

Kontaktujac sie poprzez formularz https://support.zortrax.com/support-form/ Klient
potwierdza, iz zapoznat sie z trescig niniejszego Regulaminu, oraz ze go w petni akceptuje, a
takze zobowigzuje sie przestrzegac jego postanowien.

Przedsiebiorcg Swiadczgcym ustugi na rzecz Klientow jest Zortrax.

Z Zortrax mozna skontaktowac sie w nastepujacy sposdb:

a) pisemnie pod adresem: Zortrax S.A., ul. Lubelska 43a, 10-410 Olsztyn, Polska.

b) poprzez adres e-mail: office@zortrax.com lub support@zortrax.com

c) poprzez formularz kontaktowy dostepny pod adresem: https://zortrax.com/pl/contact/
d) telefonicznie : +48 89 672 40 01

Niniejszy Regulamin skierowany jest zaréwno do Konsumentdw, jak i do przedsiebiorcow
korzystajgcych z ustug oferowanych przez Zortrax za posrednictwem strony
https://support.zortrax.com/support-form/, chyba ze dane postanowienie Regulaminu
stanowi inaczej i jest skierowane wytgcznie do Konsumentéw albo do przedsiebiorcow.

Regulamin jest integralng czescig umowy zawieranej z Klientem.

3. Warunki swiadczenia ustug droga elektroniczna

1)

2)

3)

Wymagania techniczne niezbedne do wspétpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym
postuguje sie Zortrax:

a) komputer lub inne urzadzenie multimedialne z dziatajgcg przegladarkg internetowg,

b) dostep do Internetu,

c) aktywne konto poczty elektroniczne;j,

d) wtaczona obstuga Javascript i plikdéw Cookies.

Korzystanie przez Klienta z ustug za posrednictwem strony
https://support.zortrax.com/support-form/ nie wymaga rejestracji i zatozenia konta.

Klient jest zobowigzany do:
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a) korzystania z ustug Zortrax w sposéb zgodny z prawem i dobrymi obyczajami,

b) podania danych zgodnych ze stanem faktycznym.

Klienta obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym, a takze
zawierajacych wirusy lub mogacych wywotac zaktécenia lub uszkodzenia systemoéw
komputerowych Zortrax.

Zortrax informuje, iz korzystanie z ustug Swiadczonych elektronicznie moze wigzac sie z
zagrozeniem po stronie kazdego uzytkownika sieci Internet, polegajgcym na mozliwosci
wprowadzenia do systemu teleinformatycznego Klienta szkodliwego oprogramowania oraz
pozyskania i modyfikacji jego danych przez osoby nieuprawnione. Z tego wzgledu Zortrax
zaleca Klientom stosowanie wtasciwych srodkéw technicznych, ktére zminimalizujg ryzyko
wystgpienia takich zagrozen, a w szczegdlnosci oprogramowania antywirusowego i zapory
sieciowej typu firewall.

Zortrax informuje, ze na jego stronie zortrax.com wykorzystuje sie pliki Cookies. Zasady ich
wykorzystania reguluje Polityka Prywatnosci dostepna na stronie Zortrax pod adresem:
zortrax.com.

Koszty korzystania z Internetu, w tym koszty transmisji danych wymaganych do korzystania
z ustug Klient ponosi we wtasnym zakresie na podstawie uméw zawartych z operatorami
telekomunikacyjnymi lub innym dostawcg Internetu. Zortrax nie ponosi odpowiedzialnosci
za wysokos¢ optat naliczanych z tytutu wykorzystania transmisji danych niezbednych do

korzystania z Ustug.

4. Rodzaje i zakres ustug sSwiadczonych droga elektroniczna

1)

2)
3)

4)
5)

Za posrednictwem formularza dostepnego pod adresem

https://support.zortrax.com/support-form/ Zortrax umozliwia Klientom korzystanie z ustugi

serwisu pogwarancyjnego Urzadzen.

Swiadczenie ustug odbywa sie na zasadach okre$lonych w niniejszym Regulaminie.

Ustugi realizowane s3 dla Klientow z obszaru catego swiata, przy czym Zortrax moze
odmoéwic przyjecia Zgtoszenia, w sytuacji gdy z powodu ograniczen transportowych brak
jest mozliwosci dostarczenia Urzadzenia do Zortrax i jego pdzniejszego zwrotu do Klienta.
Ustugi $wiadczone sg przez Zortrax odptatnie.

Ustugi dotyczg Urzadzen, ktére wskutek uptywu czasu nie sg objete gwarancjg lub rekojmia

Zortrax albo gdy zakres ustugi nie jest objety gwarancjg lub rekojmig Zortrax.
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5. Zgtoszenie wykonania Ustugi i zawarcie Umowy

1)

2)

3)
4)

5)

6)

7)

8)

9)

Zgtoszenia koniecznosci wykonania Ustugi Klient dokonuje poprzez formularz:
https://support.zortrax.com/support-form/. Przestanie Zgtoszenia nie rodzi po stronie
Klienta obowigzku ztozenia zamdwienia na Ustuge.

W formularzu Zgtoszenia nalezy podaé takie dane jak: imie i nazwisko osoby dokonujacej
Zgtoszenia, adres zamieszkania Klienta (w przypadku Klienta bedgcego przedsiebiorcg —
adres siedziby), adres e-mail do kontaktu, numer telefonu kontaktowego, nazwe
przedsiebiorstwa - gdy Zgtoszenia dokonuje Klient bedacy przedsiebiorcy, informacje o
Urzadzeniu (model urzgdzenia, wersja oprogramowania, data zakupu, numer seryjny), opis
usterki, materiaty ilustrujgce usterke.

Przestanie Zgtoszenia wymaga zaakceptowania Regulaminu.

Wszelka korespondencja elektroniczna prowadzona z Klientem w ramach dokonanego
Zgtoszenia jest kierowana na adres e-mail Klienta podany w Zgtoszeniu.

Zortrax nie odpowiada za podanie btednych danych teleadresowych przez Klienta.

Po przestaniu Zgtoszenia pracownik Technical/Customer Support moze poprosi¢ Klienta
telefonicznie lub za posrednictwem poczty elektronicznej o dodatkowe informacje, w tym
np.: zdjecia uszkodzonego elementu lub szczegétowy opis usterki.

Potwierdzenie dokonania Zgtoszenia wraz z jego trescig i Regulaminem w formacie PDF
przesytane jest automatycznie na adres e-mail Klienta. W tresci potwierdzenia dokonania
Zgtoszenia podany zostanie adres e-mail do kontaktu z dziatem Technical/Customer
Support.

Po weryfikacji Zgtoszenia dziat Technical/Customer Support przesyta na adres e-mail Klienta
potwierdzenie przyjecia Zgtoszenia. Potwierdzenie przyjecia Zgtoszenia zawiera informacije
o:

a) mozliwosci dostarczania Urzadzenia do Zortrax za posrednictwem firmy kurierskiej
wspotpracujgcej z Zortrax,

b) wysokosci optat za transport Urzgdzenia w obie strony,

c) wysokos$ci optaty za diagnostyke Urzadzenia celem okreslenia stanu technicznego
Urzadzenia, w tym przyczyn nieprawidtowej pracy,

d) danych Zortrax do dokonania optat, o ktérych mowa powyze;.

Klient zobowigzany jest do dokonania optat, o ktorych mowa w ppkt 8 powyzej w terminie 7

dni od daty otrzymania potwierdzenia przyjecia Zgtoszenia.

10) Po otrzymaniu potwierdzenia przyjecia Zgtoszenia i po uprzednim zawiadomieniu dziatu
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Technical/Customer Support, Klient ma prawo dostarczyé Urzadzenie do Zortrax korzystajac
z wtasnych przewoznikéw. W takim przypadku, Klient obowigzany jest uisci¢ optate za
diagnostyke Urzgdzenia oraz potowe optaty za transport. Przedmiotowe optaty nalezy uiscié
z zachowaniem terminu, o ktérym mowa w ppkt 9 powyzej, przed dostarczeniem
Urzadzenia do Zortrax. Opfata za transport ma na celu pokrycie kosztéw zwrotu Urzadzenia
do Klienta.

11) Z chwilg otrzymania optaty za diagnostyke i transport dochodzi do zawarcia umowy o
realizacje ustugi diagnostycznej. Po zaksiegowaniu optat Zortrax niezwtocznie przesyta
Klientowi na jego adres e-mail potwierdzenie zawarcia umowy o realizacje ustugi
diagnostycznej. Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Klientowi tresci zawieranej
umowy o realizacje ustugi diagnostycznej nastepuje poprzez przestanie na e-mail Klienta
potwierdzenia zawarcia umowy. Na zasadach okreslonych w punkcie 10 Regulaminu
Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy.

12) Urzadzenie powinno by¢ dostarczone do Zortrax lub przekazane firmie kurierskiej
wspotpracujgcej z Zortrax w terminie 14 dni od daty dokonania ptatnosci optat za
diagnostyke i transport.

13) Urzadzenia dostarczone do Zortrax bez dokonania Zgtoszenia lub bez wymaganych optat za
diagnostyke i transport nie bedg przyjmowane.

14) W przypadku nieterminowego dokonania przez Klienta optat za diagnostyke i transport
Zortrax zastrzega sobie prawo do anulowania Zgtoszenia.

15) Odbidr Urzadzenia przez firme kurierskg wspotpracujgcy z Zortrax nastepuje z miejsca
wskazanego przez Klienta w Zgtoszeniu i w terminie z nim uzgodnionym.

16) Na czas transportu Urzgdzenie powinno by¢ odpowiednio zabezpieczone przed
uszkodzeniami. Zortrax zaleca stosowanie oryginalnych opakowan. Wszelkie informacje
dotyczace sposobu pakowania Urzadzenia dostepne sg na stronie www.zortrax.com w
zaktadce Support Center.

17) Zortrax nie odpowiada za szkody wynikte podczas transportu organizowanego przez Klienta
oraz z powodu nieodpowiedniego zapakowania Urzadzenia.

18) Po otrzymaniu Urzadzenia dziat Technical Service przystepuje do wstepnej oceny
technicznej Urzadzenia i sporzadzenia oferty na wykonanie Ustugi.

19) W terminie do 7 dni roboczych od daty otrzymania Urzgdzenia Technical/Customer
Support przesyta Klientowi informacje o wykrytych wadach i usterkach Urzgdzenia oraz

oferte zawarcia Umowy na swiadczenie Ustugi stosownej do Zgtoszenia Klienta i oceny
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technicznej Urzadzenia. W przypadkach wyjgtkowych termin wskazany w zdaniu pierwszym
moze ulec wydtuzeniu, a Zortrax poinformuje Klienta o powstatym opdznieniu i nowym
terminie.

20) W zaleznosci od rodzaju Ustugi oferta zawiera informacje o:

a) przewidywanym czasie wykonania Ustugi,
b) wysokosci wynagrodzenia Zortrax za wykonanie Ustugi,
c) danych do dokonania pfatnosci za Ustuge.

21) Klient uprawniony jest do nieprzyjecia oferty Zortrax i rezygnacji z wykonania Ustugi albo
do zaakceptowania oferty zawarcia Umowy na $wiadczenie Ustugi.

22) Oferta wigze Zortrax przez okres 7 dni od dnia jej przekazania Klientowi. Po bezskutecznym
uptywie powyzszego terminu oferta wygasa, a Zortrax zwraca Urzadzenie na adres Klienta
podany w Zgtoszeniu, bez wykonania Ustugi.

23) Klient przesyta potwierdzenie przyjecia oferty Zortrax za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres email Zortrax wskazany w potwierdzeniu dokonania Zgtoszenia.

24) W przypadku przyjecia oferty Zortrax, Klient zobowigzany jest dokonac ptatnosci
wynagrodzenia Zortrax za wykonanie Ustugi w wysokosci wskazanej w ofercie, w terminie 7
dni od dnia jej ztozenia Klientowi. W sytuacji braku zaptaty wynagrodzenia Urzadzenie jest
odsyfane do Klienta, bez wykonania Ustugi.

25) Z chwilg otrzymania wynagrodzenia za Ustuge w petnej wysokosci zostaje zawarta Umowa
miedzy Klientem a Zortrax.

26) Po zaksiegowaniu wynagrodzenia Zortrax niezwtocznie przesyta Klientowi na jego adres e-
mail potwierdzenie zawarcia Umowy na $wiadczenie Ustugi. Utrwalenie, zabezpieczenie
oraz udostepnienie Klientowi tresci zawieranej Umowy nastepuje poprzez przestanie na e-
mail Klienta potwierdzenia zawarcia Umowy.

27) Po zawarciu Umowy Ustuga jest Swiadczona na zasadach i warunkach opisanych w
Regulaminie i ofercie.

28) Na zasadach okreslonych w punkcie 10 Regulaminu Konsument ma prawo odstgpi¢ od
zawartej Umowy.

29) Zortrax zastrzega, ze termin wykonania Ustugi wskazany w ofercie moze ulec wydtuzeniu w
przypadku wystgpienia przyczyn niezaleznych od Zortrax, np.: w przypadku wystgpienia
opdznien w dostawie zamowionych czesci zamiennych, ktére sg niezbedne do
przeprowadzenia naprawy oraz innych zaktécen spowodowanych okolicznosciami sit

wyzszych jak kleski zywiotowe, niepokoje spoteczne, strajki, pozary. W przypadku
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wystgpienia opdznienia Zortrax informuje Klienta o powstatym opdznieniu i
przewidywanym nowym terminie wykonania Ustugi.

30) W przypadku gdy w trakcie wykonywania Ustugi dziat Technical Service wykryje wady,
usterki nieobjete zakresem Umowy zawartej z Klientem, Zortrax poinformuje o tym Klienta
oraz przesle mu dodatkowg oferte rozszerzajgcg zakres Ustugi. W takim przypadku
postanowienia ppkt. 19 i nastepne stosuje sie odpowiednio.

31) Po zrealizowaniu Ustugi Zortrax przesyta na adres e-mail Klienta informacje o jej
wykonaniu, a Urzadzenie jest niezwtocznie odsytane do Klienta.

32) Zortrax zastrzega sobie prawo do odstgpienia od Umowy na $wiadczenie Ustugi w terminie
40 dni od dnia zawarcia Umowy, w szczegdlnosci w nastepujgcych przypadkach:

a) gdy po wykonaniu czynnosci serwisowych stwierdzone wady lub usterki nie ustajg i
wykonanie Ustugi przywracajgcej petng sprawnos¢ Urzadzenia jest niemozliwe,

b) gdy Klient nie zgodzit sie na wykonanie przez Zortrax innych dodatkowych ustug, bez
ktorych prawidtowe wykonanie zamdwionej Ustugi nie jest mozliwe.

W takim przypadku Zortrax niezwtocznie zwréci Klientowi Urzadzenie bez wykonania Ustugi
oraz otrzymane od niego wynagrodzenie. Zwrot Urzadzenia nastepuje na koszt Zortrax.

33) W kazdym przypadku zwrot Urzgdzenia przez Zortrax nastepuje na adres Klienta podany w
Zgtoszeniu. Zmiana adresu do odestania Urzadzenia moze by¢ dokonana po wczesniejszym
uzgodnieniu z Zortrax.

34) Czesci wymontowane w zwigzku z naprawg Urzadzenia sg zwracane Klientowi wytgcznie na
jego zadanie zgtoszone w potwierdzeniu przyjecia oferty Zortrax. W przypadku braku

takiego zgdania wymienione czesci sg przekazywane do utylizacji lub recyklingu.

6. Gwarancja na Ustuge

1) Zortrax udziela gwarancji na wykonang Ustuge i wymienione czesci na okres 3 miesiecy od
daty wydania Urzadzenia Klientowi, z zastrzezeniem ppkt 3.

2) Wady fizyczne wymienionych czesci lub wadliwie wykonana Ustuga ujawnione w okresie
gwarancji bedg usuwane przez Zortrax bezptatnie w mozliwie kréotkim terminie
nieprzekraczajgcym 14 dni od daty uznania zgtoszenia reklamacyjnego przez Zortrax i
dostarczenia urzadzenia do Zortrax. Gwarancja obejmuje wytgcznie wady powstate z
przyczyn tkwigcych w wymienionych czesciach lub wynikajgcych z nieprawidtowo
wykonanej ustugi.

3) Gwarancjg nie sg objete w szczegdlnosci:
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a) uszkodzenia powstate z przyczyn zewnetrznych, na przyktad, uszkodzenia mechaniczne,
b) uszkodzenia spowodowane zjawiskami atmosferycznymi, zanieczyszczeniami, zalaniami,
zawilgoceniem lub kondensacjg pary wodnej,

c) uszkodzenia powstate wskutek wytadowan atmosferycznych oraz nieprawidtowego
napiecia sieci,

d) uszkodzenia wynikte w procesie nieautoryzowanej naprawy Urzgdzenia,

e) uszkodzenia powstate wskutek nieprzeprowadzania lub nieprawidtowego wykonania
konserwacji Urzadzenia,

f) uszkodzenia powstate wskutek nieautoryzowanej aktualizacji badz zmiany
oprogramowania wewnetrznego Urzadzenia,

g) uszkodzenia powstate wskutek stosowania Urzgdzenia niezgodnie z przeznaczeniem,

h) czesci, ktére zuzywajg sie w trakcie normalnej pracy eksploatacyjnej i wymagaja
okresowej wymiany,

i) uszkodzenia powstate wskutek stosowania materiatow eksploatacyjnych w tym
materiatéw do druku w sposdb nieprawidiowy,

j) uszkodzenia powstate wskutek stosowania materiatéw eksploatacyjnych innych niz

zalecane przez Zortrax jako producenta Urzadzenia.

7. Postepowanie reklamacyjne

1) Reklamacje mozna skfadac:

2)

3)

4)

a) pisemnie na adres: Zortrax S.A. , ul. Lubelska 43a, 10-410 Olsztyn, Polska;
b) za posrednictwem formularza dostepnego pod adresem

https://support.zortrax.com/supportform/;

c) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres emaila : support@zortrax.com,

W reklamacji nalezy podaé nastepujace dane: (1) dane kontaktowe sktadajgcego
reklamacje, (2) przedmiot i przyczyne reklamacji oraz (3) zgdanie.

Ustosunkowanie sie do reklamacji przez Zortrax nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 30 dni od dnia jej ztozenia.

Odpowiedz na reklamacje Zortrax przekazuje Klientowi na papierze lub formie

elektronicznej na wskazany przez Klienta adres e-mail.

8. Sposoby i terminy ptatnosci

1)

Zortrax zapewnia Klientom nastepujgce sposoby ptatnosci:
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a) ptatnosé z géry przelewem bezposrednio na rachunek bankowy Zortrax,

b) ptatnosc¢ z géry przelewem poprzez zewnetrzny system ptatnosci PayPal, obstugiwany
przez PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A. (R.C.S. Luxembourg B 118 349);

Klient obowigzany jest do dokonania ptatnosci w nastepujgcych terminach :

a) w przypadku ptatnosci optfat za diagnostyke i za transport Urzadzenia — 7 dni od dnia
otrzymania potwierdzenia przyjecia Zgtoszenia,

b) w przypadku ptatnosci wynagrodzenia za Ustuge - 7 dni od dnia otrzymania oferty na
zawarcie Umowy na wykonanie Ustugi.

Klient wyraza zgode na wystawienie przez Zortrax faktury elektronicznej w formie pliku pdf

oraz jej wystanie na podany przez Klienta adres poczty elektroniczne;j.

9. Postanowienia dotyczgce Klienta niebedacego Konsumentem

1)

2)
3)

Odpowiedzialnos¢ Zortrax w stosunku do Klienta niebedgcego Konsumentem, bez wzgledu
na jej podstawe prawng jest ograniczona -zaréwno w ramach pojedynczego roszczenia, jak
réwniez za wszelkie roszczenia - do wysokosci wartosci Urzgdzenia przekazanego Zortrax w
celu wykonania Ustugi. Nadto, w stosunku do Klienta niebedgcego Konsumentem wytacza

sie odpowiedzialnos$¢ Zortrax z tytutu utraconych korzysci.

Regulamin oraz umowy podlegajg prawu polskiemu.

Wszelkie spory powstate pomiedzy Zortrax a Klientem niebedgcym Konsumentem zostajg

poddane sadowi wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe Zortrax.

10. Prawo Konsumenta do odstgpienia od umowy na podstawie art. 27 Ustawy z dnia 30 maja

2014 r. o prawach konsumenta

1)

2)
3)

Klient bedgcy Konsumentem ma prawo odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyny w
terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy. Odstgpienie nie wigze sie obowigzkiem
ponoszenia przez Konsumenta jakichkolwiek kosztow, z wyjgtkiem tych okreslonych w ppkt

7 ponize;j.

Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie od dnia zawarcia umowy.
Konsument moze odstgpi¢ od umowy, sktadajgc Zortrax oswiadczenie o odstgpieniu od
umowy. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzér

stanowi zatgcznik nr 1 do Regulaminu. Oswiadczenie o odstgpieniu mozna przesytaé na
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adres siedziby Zortrax lub adres e-mail: support@zortrax.com.

Aby zachowad termin do odstgpienia od umowy wystarczy, aby Konsument wystat
oswiadczenie o odstgpieniu przed uptywem terminu wskazanego powyzej. Jezeli
oswiadczenie przestano na adres e-mail Zortrax, po jego otrzymaniu Zortrax niezwtocznie
przesle potwierdzenie otrzymania informacji o odstgpieniu od umowy pocztg elektroniczng
na adres e-mail Klienta.

W przypadku odstgpienia od umowy umowe uwaza sie za niezwartg.

W przypadku odstgpienia od umowy, w ramach ktérej Konsument dokonat ptatnosci,
Konsument otrzyma zwrot naleznosci z tytutu zawartej umowy niezwtocznie, nie pdzniej niz
w terminie 14 dni od dnia, w ktérym Zortrax zostat poinformowany o odstgpieniu od
umowy. Zwrot ptatnosci nastgpi w ten sam sposéb w jaki Zortrax otrzymat ptatnosé w
ramach pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument wyrazi zgode na inng forme zwrotu
ptatnosci; w zadnym wypadku Konsument nie poniesie optat z tytutu zwrotu wykonanej
ptatnosci.

Jezeli na wyrazne zgdanie Konsumenta wykonywanie ustugi rozpoczeto sie przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy, Konsument zobowigzany jest do zaptaty za swiadczenia
spetnione do chwili odstgpienia od umowy. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do
zakresu spetnionego swiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionego w umowie
wynagrodzenia. Jezeli wynagrodzenie jest nadmierne, podstawg obliczenia tej kwoty jest
wartos¢ rynkowa spetnionego Swiadczenia.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do uméw o
Swiadczenie ustug, jezeli Zortrax wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg Konsumenta,
ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia
przez Zortrax utraci prawo odstgpienia od umowy.

Zasady okreslone w ppkt 1-8 stosuje sie do osoby fizycznej zawierajgcej umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczy, gdy z tresci umowy wynika, ze nie
posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z

przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarcze;.

11. Odpowiedzialnosé Zortrax wobec Konsumenta

1)

Zortrax odpowiada wobec Konsumenta za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
umowy, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy jest nastepstwem

okolicznosci, za ktére Zortrax odpowiedzialnosci nie ponosi.
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12. Dane osobowe

1)

2)

3)

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE L 119 z
04.05.2016), dalej RODO, Zortrax informuje, iz Administratorem Danych osobowych
podanych w Zgtoszeniu i procesie zawierania umowy jest Zortrax Spétka Akcyjna z siedzibg
w Olsztynie (10-410) przy ul. Lubelska 43a, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy w Olsztynie, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000499608, NIP
5242756595, Nr BDO: 000535813, o kapitale zaktadowym w wysokosci 12 042 250 zt,
optaconym w catosci.

Kontakt z Administratorem jest mozliwy listownie pod adresem: Zortrax S.A. ul. Lubelska
43a, 10-410 Olsztyn, mailowo: office@zortrax.com lub telefonicznie: +48 89 672 40 01.
Administrator przetwarza Dane osobowe, w tym dane: Klienta bedgcego osobg fizyczng
(imie i nazwisko, adres zamieszkania lub siedziby, adres e-mail, numer telefonu, dane
niezbedne do wystawienia faktury), imie i nazwisko osoby dokonujgcej Zgtoszenia oraz
informacje gromadzone za posrednictwem plikdw cookies lub innych podobnych
technologii), w ponizszych celach i w oparciu o nastepujgce podstawy prawne:

a) w celu zawarcia i realizacji jednej z umoéw, ktérej strong jest Klient, w tym swiadczenia
ustug, tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO;

b) w celu udzielenia odpowiedzi na zapytania kierowane do Zortrax, rozpatrzenia reklamacji
Klienta, tj. na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora polegajgcego na
obstudze zapytan, zgtoszen i reklamacji, w tym udzielenia na nie odpowiedzi (art. 6 ust. 1 lit.
f) RODO);

c) w celu realizacji obowigzkdéw wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcych przepiséw
prawa, przepiséw podatkowych i zakresu rachunkowosci, tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. )
RODO - przetwarzanie danych odbywa sie ze wzgledu na konieczno$é wypetnienia
obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze,

d) w celu ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi na
podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora polegajgcego na ochronie jego
praw (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO);
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Dane osobowe mogg by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na
zlecenie Administratora, w tym podwykonawcom oraz podmiotom $wiadczacym ustugi na
rzecz Administratora (m.in. ustugi IT i wsparcia technicznego), podmiotom zajmujgcym sie
hostingiem (przechowywaniem) oraz podmiotom swiadczgcym ustugi ksiegowe i prawne.
Dane osobowe mogg by¢ udostepniane przez Administratora innym podmiotom
upowaznionym do uzyskania informacji na podstawie przepisdw prawa, ktére zgtosza
zadanie udzielenia takich informacji oparte na odpowiedniej podstawie prawnej.

Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji celéw przetwarzania,
wymienionych w ppkt. 3, w zaleznosci od podstawy prawnej przetwarzania. W zwigzku z
powyzszym Dane osobowe przetwarzane bedg przez okres obowigzywania umowy z
Klientem lub zgtoszenia skutecznego sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych w
przypadkach, gdy podstawg prawng przetwarzania danych jest uzasadniony interes
Administratora. Okres przetwarzania danych moze by¢ przedtuzony w przypadku, gdy
przetwarzanie jest niezbedne do ustalenia i dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony
przed nimi, a po tym czasie takze w przypadku i w zakresie, w jakim bedg wymagac¢ tego
przepisy prawa.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do realizacji wyzej
wskazanych celéw, w tym zawarcia umowy i Swiadczenia ustug. Konsekwencjg niepodania
Danych osobowych przez Klienta bedzie brak mozliwosci zawarcia umowy.

W zwigzku z przetwarzaniem Danych osobowych przez Administratora Klienta ma prawo:
a) zadac dostepu do tresci swoich Danych osobowych (w granicach i na zasadach
okreslonych w art. 15 RODO);

b) zgdac sprostowania swoich Danych osobowych, ktére sg nieprawidtowe jak rowniez
uzupetniania niekompletnych danych osobowych (w granicach i na zasadach okreslonych w
art. 16 RODO);

c) zadac usuniecia swoich Danych osobowych -, prawo do bycia zapomnianym” (w
granicach i na zasadach okreslonych w art. 17 RODO);

d) zagdac ograniczenia przetwarzania swoich Danych osobowych (w granicach okreslonych w
art. 18 RODO);

e) zadad przeniesienia swoich Danych osobowych (w granicach okreslonych w art. 20
RODO);

f) wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania Danych osobowych w celach zwigzanych z

realizacjg prawnie uzasadnionego interesu Administratora (w granicach okreslonych w art.
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21 RODO);

8) W przypadku uznania przez Klienta, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy
prawa, Klient ma prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie
ochrong danych osobowych, w szczegdlnosci w panstwie cztonkowskim swojego zwyktego
pobytu, swojego miejsca pracy lub miejsca popetnienia domniemanego naruszenia.

9) lJezeli przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie udzielonej przez Klienta
zgody na przetwarzanie danych osobowych Klient ma prawo do wycofania zgody w
dowolnym momencie, z tym zastrzezeniem, iz wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnosc
z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

10) Administrator nie zamierza przekazywaé danych osobowych do parnstwa trzeciego lub
organizacji miedzynarodowej, jednakze sytuacja taka moze sie zdarzy¢. Jezeli Administrator
bedzie musiat przekaza¢ Dane osobowe do podmiotéw spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (zwanego dalej: ,,EOG”), wéwczas dopilnuje, aby istniaty specjalne
zabezpieczenia i aby zapewniony zostat odpowiedni poziom ochrony danych. Administrator
informuje, ze korzysta z ustug podmiotdéw trzecich, ktére pomagajg dostarcza¢ mu
okre$lone rozwigzania zwigzane z jego ustugami, np. hosting (przechowywanie danych),
realizacja ptatnosci. Dostawcy takich ustug mogg mie¢ swojg siedzibe zaréwno na terenie
EOG, jak i poza tym obszarem, w tym na terenie Stanéw Zjednoczonych. W sytuacjach, gdy
Dane osobowe bedg przekazywane poza ,EOG”, Administrator gwarantuje, ze zapewniony
bedzie odpowiedni poziom ochrony poprzez wprowadzenie co najmniej jednego z
ponizszych zabezpieczen:

a. przekazywane Danych osobowych bedzie nastepowato tylko do panstw, ktére Komisja
Europejska uznata za zapewniajgce odpowiedni poziom ochrony danych osobowych;

b. w umowach z dostawcami ustug stosowane bedg standardowe klauzule umowne wydane
przez Komisje Europejska, ktdre zapewniajg Danym osobowym takg samg ochrone, jaka
przystuguje im w Unii Europejskiej;

c. jesli dostawcy ustug majg swojg siedzibe w Stanach Zjednoczonych Ameryki,
Administrator bedzie przekazywac¢ im dane wéwczas, gdy zostali objeci programem Privacy
Shield, ktéry zobowigzuje ich do zapewnienia podobnej ochrony w odniesieniu do danych
przekazywanych pomiedzy Europg i Stanami Zjednoczonymi.

11) W razie przekazania danych osobowych poza EOG Klient moze zazgda¢ od Administratora
dalszych informacji o stosowanych zabezpieczeniach w tym zakresie, uzyskaé kopie tych

zabezpieczen oraz informacje o miejscu ich udostepnienia kontaktujac sie z
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Administratorem w sposéb wskazany w niniejszej informacji.

12) Dane osobowe Klienta nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, w tym réwniez

w formie profilowania.

13. Pozasgdowe sposoby rozpatrywania sporéw i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do

tych procedur - Konsument

1)

2)

3)

4)

Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen.

Szczegdtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady
dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikdw konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji
Handlowe] oraz pod nastepujgcym adresem internetowym Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow:

https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow konsumenckich.php

Konsument posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych
sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a) Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego, o ktdrym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji
Handlowej (Dz.U. z 2020 r. poz. 1706), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z
Umowy zawartej ze Sprzedawcg,

b) Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z
2020 r. poz. 1706), z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie
polubownego zakonczenia sporu miedzy Konsumentem a Sprzedawca.

¢) Konsument moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy nim
a sprzedawcy, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentdw lub organizacji spotecznej, do ktdrej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentdw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).
Konsument, w celu polubownego rozwigzywania sporéw, moze réwniez skorzysta¢ z unijnej
platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem internetowym:

http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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14. Zmiana regulaminu

1)

2)

Zmiana niniejszego Regulaminu moze nastgpi¢ w kazdym czasie i w dowolnym zakresie, z
waznych przyczyn, do ktérych nalezg m.in.:

a) zmiana warunkéw technicznych swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Zortrax, w
tym wprowadzenie nowych ustug;

b) zmiana warunkdéw lub procesu zawierania umowy o swiadczenie ustug droga
elektroniczng przez Zortrax;

c) poprawa obstugi Klientéw, w tym przeciwdziatanie naduzyciom;

d) zmiana danych Zortrax, w szczegdlnosci nazw, numerdw identyfikacyjnych, adreséow
elektronicznych, zamieszczonych linkéw lub danych teleadresowych wskazanych w
Regulaminie;

e) potrzeba usuniecia z tresci Regulaminu ewentualnych btedéw, omytek pisarskich lub
niejasnosci;

f) koniecznos¢ dostosowania postanowien Regulaminu do przepiséw prawa majgcych
bezposredni wptyw na swiadczenie ustug przez Zortrax;

g) wprowadzenie nowych regulacji lub koniecznos¢ aktualizacji Regulaminu spowodowana
zaprzestaniem $wiadczenia okreslonych ustug przez Zortrax;

Zmiany Regulaminu obowigzujg z dniem ich opublikowania na stronie zortrax.com., przy
czym wprowadzone zmiany Regulaminu nie dotyczg Klientow, ktérzy przed dniem wejscia

ich w zycie otrzymali co najmniej potwierdzenie dokonania Zgtoszenia.

15. Postanowienia koficowe

1)

2)
3)

Niniejszy Regulamin dostepny jest w wersji polskiej oraz w wersji angielskiej pod
nastepujgcym adresem internetowym: https://support.zortrax.com/support-form/ w
formie umozliwiajgcej ich pobranie i utrwalenie.

Umowy z Zortrax zawierane sg w jezyku polskim lub angielskim.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia: 01.07.2021 .
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu

Wzér formularza odstgpienia od umowy

(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat:
Zortrax S.A. z siedzibg w Olsztynie, ul. Lubelska 43a, 10-410 Olsztyn,

adres e-mail: support@zortrax.com,

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy o

Swiadczenie nastepujgcej ustugi:

Dane Konsumenta odstepujgcego od umowy:

Imie i nazwisko Konsumenta

Adres Konsumenta
(ulica, numer domu i mieszkania
Kod pocztowy i miasto, kraj)

Adres e-mail do kontaktu

DATA: PODPIS (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej):

(*) — niepotrzebne skresli¢

Zortrax S.A. wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Olsztynie, VIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000499608; o kapitale zaktadowym w wysokosci 12 042
250 PLN, optaconym w catosci, NIP 524 27 56 595, REGON 146496404

ul. Lubelska 43a, 10-410 Olsztyn, Polska; office@zortrax.com | sales@zortrax.com | www.zortrax.com

16


mailto:office@zortrax.com
mailto:support@zortrax.com

