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ZORTRAX Warranty Information Form

Mr/Mrs./Ms/Miss:

Telephone Number:

Address:

E-mail:

Purchase Date: / / (DD/MM/YY)

Dealer's Name:

Dealer’s Telephone Number:

Dealer’s Address:

Device Name / Model Serial Number

Important: Please store this card in a secured location for future reference. ZORTRAX
reserved the right to request this document before accepting repair requests.

BEFORE UNPACKING PRODUCT PLEASE READ CAREFULLY ALL ENTRIES
IN THE WARRANTY . IF NOT ACCEPT THE TERMS OF WARRANTY,
THE PRODUCT CAN UNIMPAIRED BE RETURN TO:

Zortrax S.A.
Lubelska 34
10-409 Olsztyn, POLAND
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The manufacturer’s (ZORTRAX) warranty (herein referred to as the “Warranty”) is
provided by Zortrax S.A. (herein referred to as ZORTRAX) for the Purchaser (herein
referred to as the “User”) of the 3D printer M200, M300 (herein referred to as the
“Product”). This warranty card provided with the product is subject to the following terms
and conditions. Service under this warranty is provided by ZORTRAX and / or
Authorized Resellers with Premium / Distributors status.

Warranty Period of the Product:

This warranty applies for the period:
12 months for the corporate client,

24 months for the individual customer,

from the date when the product was first purchased by the end customer ( “Purchase Date"). If
proof of purchase is not supplied with the product , as the start of the warranty period will be
considered the date of manufacture of the product, registered by ZORTRAX.

Statutory Guarantees:

This warranty is given independently of any statutory warranty that may apply in the country of
purchase and does not affect or limit such statutory warranty in any manner whatsoever.

1. General

ZORTRAX warrants the Product to be free from defects in workmanship and materials for

the Warranty Period. The Warranty does not cover bundled accessories, which were
delivered together with the Product such as: cables, bag, mouse etc. If the Product fails

during normal and proper use within the Warranty Period, ZORTRAX will repair or replace the
defective parts of the Product, or the Product itself, with new or reconditioned parts or
products that are functionally equivalent or superior to those originally supplied.

This Warranty applies only if the Product was newly manufactured on the Date of Purchase
and not sold as used, refurbished or manufacturing seconds. Please keep the original
purchase invoice and this warranty card for future service request.

This Warranty does not include failure caused by improper installation, operation, cleaning
or maintenance, accident, damage, misuse, abuse, non-ZORTRAX modifications to the
product, any software programs, normal wear and tear or any other event, act, default or
omission outside ZORTRAX’ control. For further details, see section 6 of this WarrantyCard.
All components that a ZORTRAX Support Center repaired or replaced will be under will be
warranted for the remaining duration of the original components , but not less than three
months. The Repair Center may upload the latest firmware . ZORTRAX not restore or will not
transfer any data or software from the original storage media (ie. SD memory card) Product. If
the Product is repaired, all user generated data may be permanently deleted.

If the Product is under Warranty, You hereby agree to transfer the ownership of replaced
defective parts and such parts shall automatically become the property of ZORTRAX.
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2. Software Support

Any software delivered with the Product is provided “as-is”. ZORTRAX does not
guarantee uninterrupted or error-free operation of any software provided with the
Product. This warranty covers the hardware of the Product. ZORTRAX will provide
technical support for the Product’s preinstalled software only when it concerns the proper
functioning of the hardware. For other problems with the software, we advise You to
review the user manuals, the ZORTRAX support web site and/or other online resources.

3. LCD OLED defect policy

Despite the highest possible standards, the intricate manufacturing of thin film transistor
screen (LCD OLED) may still produce slight visual imperfections. These visual
imperfections do not impair the performance of Your Product.

However, ZORTRAX will provide the Warranty service for Your ZORTRAX Product’s
OLED LCD.

4. Customer responsibility

When using the Product

* Read the user manual first and use the Product only according to the user manual.

* After finishing your work do not leave the Product connected to the power. Some
electrical items are not designed to be left connected to the power supply for extended
periods of time.

* Periodically back up your data stored on the Product (ie. SD memory card).

* Keep the original packaging. In case the Product needs to be returned for repair,
original packaging provides a better protection for the Product during transportation.

* Do not use external devices to change the characteristics of the product.

* Do not throw the printer, do not keep it close to fire sources and prevent animals from
contacts with it. This can cause failure of the device and invalidate the warranty.

* Do not leave the device unattended.

* Do not interfere in the product beyond what is provided in instructions and hints
indicated at www.zortrax.com in the dedicated Support section, as well as in the
instructions and hints provided during contacts with the maintenance department. This
can cause failure of the device and invalidate the warranty.

*Please check the manual and the ZORTRAX support website fortroubleshooting
solutions, before contacting the customer service.
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When contacting ZORTRAX Customer Service

* Before contacting ZORTRAX technical support, ensure that You have the Product in
front of You and that it is turned on, if feasible. Please also be ready to provide the
Product’s serial number, the model name and proof of purchase.

* Technical support hotline phone number can be found at http://support.zortrax.com.

*You will be requested by ZORTRAX to perform some of the Product’s troubleshooting
tasks or actions, which may include the following:

* Installing updates, patches or service packs.

* Formatting data carrier (ie . SD memory card)

* Performing other reasonable activities requested by ZORTRAX, which will assist in
identifying or resolving the problems.

* If the problem is not solved remotely, you will have to return the Product to an ZORTRAX
Repair Center (this process is called“RMA”).
* Describe the problem clearly and completely on the RMA request form.

* Enclose a copy of this completed warranty card and a copy of Your sales invoice/ receipt
detailing the purchase of Your Product. (Please note: ZORTRAX reserves the right to
request the original documents.) If You do not provide the requested documents for
warranty validation then the manufacture date of the Product as recorded by ZORTRAX
will be deemed to be the start of Warranty Period.

* Ensure that You have fully backed up all the data stored on Your Product and removed
any personal, confidential, or proprietary information before any service process is
started. You agree that ZORTRAX may delete any data, software, or programs installed
on the Product without restoring them. ZORTRAX shall not be held liable for the
permanent loss, damage, or misuse of your data.

* Pack the Product in safe and stable packaging. The original packaging may be useful for
this purpose. In any case, the packaging should meet the followingrequirements:

*Use a rigid box with flaps intact

*Remove any labels, hazardous materials indicators, and other previous shipment
markings on the box that are no longer applicable

*Wrap all items separately

* Use adequate cushioning material

* Use strong tape designed for shipping

* Do not use string or paperover-wrap

* Use a single address label that has clear, complete delivery and return information
* Place a duplicate address label inside the package

* Please do not send in anything but the Product itself unless specifically requested by
ZORTRAX. Please remove any accessories as well as any removable storage devices
such as memory cards, discs, flash drives, from the Product. ZORTRAX shall have no
liability for the loss, damage or destruction of accessories or removable storage devices,
unless they are caused by willful or gross negligent acts by ZORTRAX.
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5. Notification of device malfunction

If a service request is necessary, End User must deliver the Product to the place of
purchase. The End User should report the fault to the relevant Reseller or Distributor.
In the case of purchase via the Manufacturer’s online store, the User should contact
ZORTRAX. Reseller or Distributor is obligated to provide service support to End User.

6. Time of service request execution

Time of execution of a service request is 21 working days counted from the receipt of
the serviced Product to the shipment to the End User. Execution time may be
extended during the holiday period or may dependent on the customer's decision
regarding servicing.

Time of execution of a post-warranty service is 14 working days counted from the
receipt of the serviced Product to the shipment to the End User. Execution time may
be extended during the holiday period or may dependent on the customer's decision
regarding servicing.

7. Exclusions from this limited Warranty Service

ZORTRAX does not warrant uninterrupted or error-free operation of this Product.
The warranty only covers technical hardware issues during the warranty period and
in normal use conditions. It does not apply to software issues or customer induced
damages or circumstances such as but not limited to:

* The Product has been tampered with, repaired and/or modified by non-authorized
personnel;

* The serial number of the Product, components or accessories has been altered,
cancelled or removed;

* The warranty seals have been broken or altered;

* Obsolescence;

* Damage (accidental or otherwise) to the Product that does not impact the Product’s
operation and functions, such as without limitation to rust, change in color, texture or
finish, wear and tear, and gradual deterioration;

* Damage to the Product caused by war, terrorism, fire, accident, natural disaster,
intentional or accidental misuse, abuse, neglect or improper maintenance, and use
under abnormal conditions;

* Damage to the Product caused by improper installation, improper connection or
malfunction of a peripheral device such as printer, optical drive, network card, or USB
device, etc.;

*Damage to the Product caused by an external electrical fault or any accident;

* Damage to the Product resulting from use outside of the operation, storage parameters,
or environment detailed in the User’s Manual;

* Damage to the Product caused by third party software or virus(es); or there is software
loss or data loss that may occur during repair or replacement;
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* Unusability of or damage to the Product caused by contamination with hazardous
substances, diseases, vermin, or radiation;

*Fraud, theft, unexplained disappearance, or willful act;

* No utility or damage to the Product caused by interference in the electronic system of
the Product.

The warranty does not cover damage resulting from normal wear and tear, i.e. parts
that require periodic replacement during normal use of the device, including the work
platform, fans, hotend, nozzle and other defined by specifications of the product and
considered consumables.

The warranty is exclusive of accessories supplied along with the product, such as: cables,
readers, tools, bags, memory carriers, side panels, rubber feet, cable holders, etc.

ZORTRAX shall not be liable for damage resulting from improper maintenance
procedures of the equipment, improper cleaning, and mechanical and chemical damage
caused by removal of prints.

Except as provided in this warranty and to the maximum extent permitted by law,
ZORTRAX is not responsible for direct, special, incidental or consequential damages
resulting from any breach of warranty or condition, or under any other legal theory,
including but not limited to loss of use; loss of revenue; loss of actual or anticipated profits
(including loss of profits on contracts); loss of the use of money; loss of anticipated savings;
loss of business; loss of opportunity; loss of goodwill; loss of reputation; loss

of, damage to or corruption of data; or any indirect or consequential loss or damage
whatsoever caused including the replacement of equipment and property, any costs of
recovering or reproducing any data stored on or used with the Product.

The foregoing limitation shall not apply to death or personal injury claims, or any
statutory liability for intentional and gross negligent acts and/or omissions by ZORTRAX.
Some jurisdictions do not allow the exclusion or limitation of incidental or consequential
damages; to the extent such jurisdiction is governing this Warranty the above limitations
do not apply toYou.

8. Privacy

You agree and understand that it is necessary for ZORTRAX to collect, transfer, and
process personal data in order to facilitate the requested service; and that for this purpose
Your data may be transferred to and processed in any country where ZORTRAX or its
affiliated companies maintains offices, which include countries outside of the European
Union, the mandatory laws of which do not guarantee a data protection level equivalent

to the laws of EU member states. However, ZORTRAX will use and protect Your personal
data at any time and in any country subject to the ZORTRAX Privacy Policy.
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9. Out-of-Warranty cases

Returning the Product to the ZORTRAX Repair Center during the warranty period
does not automatically mean that it will be repaired free of charge. Upon receiving
Your Product, ZORTRAX reserves the right to check the validity of Your Warranty and
Your request for Warranty service. If the Warranty Period has lapsed or if any of the
exclusions in clause 6 apply, Your request will be deemed out of warranty (‘OOW”).

If Your service request is OOW, a Service Charge List with an offer for repair will be
provided to You, which You may accept or reject. If You accept the repair we will
provide You with an invoice for the repair labor, spare parts and other costs stated

in the Service Charge List. The invoice must be paid according to the payment date
contained in the document. Repairs will be made after payment of the invoice.

Tothe extent permitted by law, ZORTRAX may charge You a diagnostic fee (including
transportation costs if any) if Your service request is OOW and you refuse the repair
offer; or if Your Product does not require service.

10. Abandoned Property

After Your Product has been repaired, or if You do not agree to the repair offer,
ZORTRAX will return your Product via the agreed RMA method. If You do not pick up
Your Product, or if delivery is not possible at the address provided by You, ZORTRAX
will send You a notice at the address You provided when requesting the service. If You
still failed to pick up the Product within a period of 90 days from sending the notice,
ZORTRAX reserves the right to claim damages from you, including the cost of storage;
to dispose the product in accordance with the applicable laws and regulations; and any
statutory right of lien for unpaid charges.

11. International Warranty and Support

This Warranty applies in the country of European Union

Additionally this Warranty entitles You during the Warranty Period to international
ZORTRAX warranty service in Europe, with the following additional restrictions:

* Some service and/or spare parts may not be available in all countries.
* Some countries may have fees and restrictions that apply at the time of service.

To enjoy comprehensive international warranty service in order to determine the detailed
location, visit ZORTRAX Service Center website at http://support.zortrax.com.

ZORTRAX contact details This

warranty is provided by:

Zortrax S.A.
Lubelska 34
10-409 Olsztyn, POLAND
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Informationsformular zur Garantie ZORTRAX

Herr/Frau:

Telefonnummer:

Anschrift:

E-Mail-Adresse:

Kaufdatum: (TT/MM/JJ)

Name des Verkdufers:

Telefonnummerdes Verkdaufers:

Anschriftdes Verkaufers:

Name/Modell des Gerats Seriennummer des Gerdtes

Wichtig: Halten Sie die Garantiekarte an einem sicheren Ort fiir die zukinftige
Verwendung. ZORTRAX kann das Vorlegen dieser Garantiekarte vor der Annahme der
Reparatur fordern.

VOR DEM AUSPACKEN DES PRODUKTS LESEN SIE SORGFALTIG ALLE IN

DER GARANTIEKARTE ENTHALTENEN INFORMATIONEN. WENN SIE DEN
ALLGEMEINEN GESCHAFTSBEDINGUNGEN DER GARANTIE NICHT ZUSTIMMEN,
MUSS DAS PRODUKT IN UNVERSEHRTEM ZUSTAND ZURUCK AN FOLGENDE
ADRESSE GESENDET WERDEN:

Zortrax S.A.
Lubelska 34
10-409 Olsztyn, POLAND
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Garantie des Herstellers ZORTRAX (hier als ,Garantie” genannt) wird durch das Unternehmen
Zortrax S.A. (hier als ZORTRAX genannt) fiir den Kaufer (hier als ,Benutzer” genannt) des
Druckers 3D M200, M300 (hier als ,Produkt” genannt) sichergestellt. Die mit dem Produkt
mitgelieferte Garantiekarte unterliegt den folgenden Terminen und Bedingungen.
Dienstleistungen im Rahmen dieser Garantie werden von ZORTRAX und/oder
Autorisierten Resellern mit dem Status Premium/Vertriebshandler ausgefiihrt.

Garantiefrist des Produkts:

Die Garantie gilt fur einen Zeitraum von 12
Monate im Fall eines Firmenkunden, 24
Monate im Fall eines Privatkunden,

ab dem Datum, wann das Produkt zum ersten Mal durch den Endkunden (,Kaufdatum®)
erworben wurde. Wenn kein Kaufbeleg zusammen mit dem Produkt vorgelegt wird, wird
als Beginn der Garantiezeit das Datum der Herstellung des Produkts durch ZORTRAX
registriert, gelten.

Gesetzliche Garantien

Diese Garantie wird unabhangig von unveréuRerlichen gesetzlichen Garantien
gewahrt, die im Land, wo das Produkt gekauft wurde, gelten kénnen, und weder
beeinflusst noch in einer Weise beschrankt diese gesetzlichen Garantien in
irgendeinem Sinne.

1. Allgemein

ZORTRAX garantiert, dass das Produkt frei von Herstellungs- und Materialmangeln
wahrend der Garantiezeit sein wird. Die Garantie erstreckt sich nicht auf Zubehor, das
zusammen mit dem Produkt geliefert wird, wie z.B.: Kabel, Kartenleser, Werkzeuge,
Taschen, etc. Wenn das Produkt bei normaler und ordnungsgemafer Nutzung wahrend der
Garantiezeit absturzt, repariert ZORTRAX oder ersetzt die defekten Teile des Produkts,
oder das Produkt selbst, mit neuen oder renovierten Teilen oder Produkten, die funktionell
gleichwertig oder besser als die original gelieferten sind.

Diese Garantie gilt nur fiir das neu hergestellte Produkt und gilt ab dem Datum des Kaufs.
Diese Garantie gilt nicht fur Produkte, die als genutzte, renovierte oder Produkte zweiter
Wahl verkauft worden sind. Der originale Kaufbeleg und die Garantiekarte sollen fiir
den Fall eines zukiinftigen Service-Bedarfs aufbewahrtwerden.

Diese Garantie von ZORTRAX umfasst keine Stérungen, die durch falscheInstallation,
Verwendung, Reinigung oder Wartung, Unfalle, Schaden, falsche Anwendung, Missbrauch,
Produktanderungen, die aufRerhalb von ZORTRAX durchgefiihrt worden sind, durch
Beschadigung von Software oder Programm, normale Abnutzung oder
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alle anderen Ereignisse, Handlungen, Unterlassen oder Fahrlassigkeit oder Vergehen
auler Kontrolle von ZORTRAX entstanden sind. Weitere Informationen finden Sie im
Kapitel 6 dieser Garantie.

Alle Komponente, die durch der technische Abteilung von ZORTRAX repariert oder
ersetzt worden sind, unterliegen der Garantie fiir die verbleibende Garantiezeit fir
die originalen Komponenten, aber nicht kiirzer als drei Monate. Der Reparaturservice
kann die aktuelle Version von Firmware installieren. ZORTRAX wird keine Daten
wiederherstellen oder keine Daten oder Software von den originalen Speichermedien
(z.B. SD-Speicherkarte) des Produkts iibertragen. Nach der Ubergabe des Produkts zur
Reparatur, kénnen alle generierten Daten méglicherweise dauerhaftentferntwerden.

Wenn das Produkt der Garantie unterliegt, stimmt hiermit der Benutzer der Ubertragung

des Eigentums der ersetzten, beschadigten Teile zu, und solche Teile werden
automatisch das Eigentum von ZORTRAX.

2. Software-Support

Die mit dem Produkt gelieferte Software wird ,wie sie ist* bereitgestellt. ZORTRAX gibt
keine Garantie fiir eine ununterbrochene und fehlerfreie Funktion von Software, die mit
dem Produkt geliefertwurde.

Diese Garantie erstreckt sich auf die Hardware des Produkts. ZORTRAX bietet technische
Unterstiitzung flr das Software des Produkts, und nur dann, wenn diese mit dem korrekten
Betrieb des Gerats zu tun hat. Im Zusammenhang mit anderen Fragen, bezuglich der
Software wird empfohlen, dass der Benutzer das Benutzerhandbuch, die Seite der
technischen Unterstlitzung von ZORTRAX und/oder andere Online-Ressourcen Uberpriift.

3. Politik der Mangel LCD OLED

Unabhangig von den héchstmdglichen Standards, kann die Komplexitat der Herstellung
von Diinnschicht-Transistoren (OLED), Displays, moglicherweise einige visuellen
Unvollkommenheiten verursachen. Diese visuellen Unvollkommenheiten haben keinen
Einfluss auf die Funktionalitat des Produkts.

Jedoch gewahrleistet die Firma ZORTRAX den Garantieservice fiir das Display LCD
OLED des Produkts von ZORTRAX.

4. Die Verantwortlichkeit desKunden

Wahrend der Nutzung des Produkts

* Zuerst soll das Benutzerhandbuch gelesen und das Produkt geman
dem Benutzerhandbuch genutzt werden.

*Nach Beendigung der Arbeit lassen Sie das Produkt nicht an der Stromversorgung
angeschlossen, einige elektrische Komponente sollten nicht lange unter Stromversorgung
gelassenwerden.
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* In regelmaRigen Abstanden sollte auf dem Speichermedium (d. h. SD-Speicherkarte)
eine Sicherungskopie der gespeicherten Daten erstellt werden.

* Die Originalverpackung aufbewahren. Wenn das Produkt zur Reparatur (ibergeben
werden musste, kann die Originalverpackung mehr Sicherheit fiir das Produkt wéahrend
des Transports bieten.

* Es ist nicht zuléssig, die AuRengerate zur Anderung der Produktparameter zu verwenden.

* Man sollte den Drucker nicht werfen, in der Nahe der Feuerquellen nicht aufbewahren
sowie den Kontakt mit Tieren zu verhindern. Das kann die die Havarie der Elemente des
Gerétes verursachen sowie zur Folge den Verlust der Garantiehaben.

* Es ist nicht zuldssig, das Gerat ohne Aufsicht im Raum zu lassen.

*Man sollte in das Produkt nicht mehr als die Hinweise und Tipps eingreifen, die auf der
Internetseite www.zortrax.com in der dedizierten Support-Abteilung angegeben sind
sowie als die Hinweise und Tipps, die wahrend des Kontaktes mit der Serviceabteilung
Uibermittelt wurden. Das kann die die Havarie der Elemente des Gerates verursachen
sowie zur Folge den Verlust der Garantie haben.

*Schauen Sie vor der Kontaktaufnahme mit dem Kundenservice in das
Benutzerhandbuch und auf die Webseite der technischen Unterstiitzung von
ZORTRAX fiir die Problembehandlung nach.

Wahrend des Kontakts mit dem Kundenservice von ZORTRAX

* Bevor Sie sich an den technischen Support von ZORTRAX wenden, sollen Sie soweit
moglich das Gerat einschalten und vor sich haben. Halten Sie die Seriennummer des
Produkts, Modellname und Kaufbeleg bereit.

* Kontaktdaten der technischen Abteilung finden Sie unter http://support.zortrax.com.

*ZORTRAX wird Sie um Ausfiihren bestimmter Aufgaben oder Problemlésungs-
Aktivitaten in Bezug auf das Produkt bitten, diese kénnenumfassen:

- Installation von Updates, Patches oder AddOns
- Formatierung des Datentragers (d.h. der SD-Speicherkarte)

- Ausfiihrung der anderen entsprechenden Tatigkeiten nach Anweisungen von
einem ZORTRAX-Mitarbeiter, der Sie bei der Identifizierung oder Losung der
Probleme unterstiitzen wird.

*Wenn das Problem nicht durch Fernwartung geldst werden kann, miissen Sie das Produkt
dem Reparaturservice von ZORTRAX bereitstellen (dieser Vorgang wird als ,RMA*
bezeichnet).

* Das Problem muss eindeutig und vollstandig im Anmeldeformular RMA beschrieben
werden.

13 | Deutsch


http://www.zortrax.com/
http://support.zortrax.com/

* Es soll eine Kopie dieser ausgefiillten Garantiekarte oder eine Kopie des Kaufbelegs
(Rechnung/Quittung), mit detaillierten Informationen {iber das Produkt beigefiigt werden.
(Beachten Sie, dass ZORTRAX sich das Recht vorbehélt, die Originaldokumente
anzufordern). Wenn die Unterlagen fiir die Beurteilung der Giiltigkeit der Garantie nicht
bereitgestellt werden, wird als das Kaufdatum des Produkts das von ZORTRAX
geschriebene Datum der Herstellung des Produkts gelten.

*Vor Beginn jeglicher Prozesse im Zusammenhang mit dem Service sollte eine vollstéandige
Sicherungskopie der auf dem Speichermedium (z.B. SD-Speicherkarte) gespeicherten
Daten erstellt werden. ZORTRAX haftet nicht fur den dauerhaften Verlust, Beschadigung,
falsche oder versehentliche Nutzung lhrer Daten.

* Das Produkt soll in einer sicheren und stabilen Verpackung verpackt werden. Die
Originalverpackung kann fiir diesen Zweck nitzlich sein. Die Verpackung sollte folgende
Anforderungen erfiillen:

- Stabile Schachtel mit unbeschadigten Wanden
- das Fehlen von Etiketten tiber gefahrliche Materialien aus friiheren Sendungen
- separater Schutz fiir alle Elemente
- Verwendung eines geeigneten Polstermaterials
- Verwendung eines starken, fir den Versand geeigneten Klebebands
- keine Schnur oder Papier fiir das Umwickeln des Produkts anwenden
- einen Adressaufkleber mit vollstandigen Adressinformationen im
Innen der Verpackung einlegen

* Nichts anderes als das Produkt selbst senden, sei es denn, dass dies von ZORTRAX
ausdricklich angefordert wird. Aus dem Produkt das ganze Zubehér und wechselbare
Massenspeicher, wie SD-Speicherkarten, entfernen. ZORTRAX haftet nicht furr Verlust,

Beschadigung oder Zerstérung von Zubehdr oder der wechselbaren Speichergerate, es
sei denn, dass es vorsatzlich oder fahrlassig durch ZORTRAX verursacht wurde.

5. Meldung eines Gerdateschadens

Falls eine Servicemeldung erforderlich ist, sollte der Endbenutzer die Ware an den
Kaufort liefern. Der Endbenutzer sollte den Mangel an den entsprechenden Reseller
oder Vertriebshandler melden. Im Fall des Kaufs tiber den Onlineshop des Herstellers,
sollte der Benutzer sich an ZORTRAX melden.

Reseller und Vertriebshandler sind zum Service-Dienst dem Endbenutzer gegeniiber
verpflichtet.

6. Bearbeitungsdauer der Servicemeldung

Die Bearbeitungsdauer der Servicemeldung betragt 21 Werktage gerechnet ab dem
Zeitpunkt des Empfangs des Produkts bis zum Zeitpunkt des Versands an den
Benutzer. Die Bearbeitungsdauer kann wahrend Feiertagen verlangert werden oder von
der Entscheidung des Benutzers bezliglich der Service-Dienstleistung abhangig sein.
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Die Bearbeitungsdauer einer Meldung nach der Garantiedauer betragt 14 Werktage gerechnet
ab dem Zeitpunkt des Empfangs des Produkts bis zum Zeitpunkt des Versands an den
Benutzer. Die Bearbeitungsdauer kann wéhrend Feiertagen verlangert werden oder von der
Entscheidung des Benutzers bezliglich der Service-Dienstleistung abhéngig sein.

7. Ausschlisse dieses begrenzten Garantieservices

ZORTRAX garantiert nicht den ununterbrochenen oder fehlerfreien Betrieb dieses Produkts.
Diese Garantie umfasst nur die technischen Hardwareprobleme, die wahrend der Garantiezeit
und unter normalen Einsatzbedingungen aufgetreten sind. Dies gilt nicht fir Softwareprobleme
oder Schaden, die durch den Kunden oder solche Umsténde, wie unten aufgefiihrte aber nicht
nur diese, verursacht wurden:

* Das Produkt wurde manipuliert, repariert und/oder durch nicht autorisiertes Personal
modifiziert.

* Die Seriennummer des Produkts, seiner Bestandteile oder des Zubehors wurde geédndert,
entfernt oder verwischt.

* Alterung.

* Es sind Schaden (versehentliche oder andere) des Produkts aufgetreten, die den Betrieb
und die Funktionen des Produkts nicht beeinflussen, wie, aber nicht nur, die Korrosion,
Farbe der Textur oder der Ausfiihrung, Verschleil und allmahliche Verschlechterung der
Leistung.

*Schaden am Produkt infolge von Krieg, Terrorismus, Unfall, Naturkatastrophe, durch
absichtliche oder unabsichtliche falsche Nutzung, Missbrauch, Vemachlassigung oder
unsachgemaRer Wartung oder Nutzung unter ungeeigneten Bedingungen.

* Beschadigung des Produkts durch unsachgemaRe Installation, unsachgemaien
Anschluss oder Ausfall der Peripherie-Gerate wie das ungeeignete Gerat des
Massenspeichers usw.

* Beschadigung des Produkts infolge von externem Stromausfall oder durch irgendwelche
Unfalle.

* Beschadigung des Produkts durch die Nutzung auRer dem Bereich von
Betriebsparametern, Speicherparametern oder der Umgebung, wie im Benutzerhandbuch
definiert.

* Beschadigung des Produkts durch Software von Dritten, oder Verlust von Daten durch
Reparatur oder Ersetzen.

* Keine Funktion oder Beschédigung des Produkts, die durch Kontamination mit
geféhrlichen Stoffen oder Strahlung verursacht wurde.
* Betrug, Diebstahl, unerklarliches Verschwinden oder bewusstes Handeln.

* Keine Funktion oder Beschadigung des Produkts, die durch den Eingriff in das
elektronische System des Produkts verursacht wurde.

Die Garantie umfasst keine Schaden, die sich aus normalem betriebsbezogenem
Verschleil der Bauteile ergeben, die wahrend einer normalen Nutzung des
Gerétes periodisch ausgetauscht werden miissen. Zu den Verschleilteilen
gehoren u.a. Arbeitsplattform, Geblase, Heizblock (hotend), Dise (nozzle) die als
Betriebsteile (VerschleiBteile) definiert wurden.
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Die Garantie umfasst kein zusammen mit dem Produkt geliefertes Zubehér wie
Kabel, Lesegerate, Werkzeuge, Taschen, Datentrager, seitliche Paneele, GummifiiRe,
Kabelhalterungen usw.

ZORTRAX tragt keine Verantwortung fiir alle Beschadigungen, die als Folge von der
unsachgemaRen Wartung des Geréts, unsachgemaRen Reinigung sowie mechanischen
und chemischen Beschadigungen derAusdrucke entstanden sind.

Auler in dieser Garantie bestimmten Fallen und im gesamten gesetzlich zulassigen
Umfang haftet ZORTRAX nicht fiir direkte, beabsichtigte, zuféllige Schaden oder
Folgeschaden, die durch die Verletzung von Garantie oder Bedingungen, oder anderen
Rechtstheorien verursacht wurden, einschlieflich aber nicht nur mit dem Verlust der
Niitzlichkeit, dem Verlust von Daten, Einkommensverlust, Verlust von tatsachlichen oder
méglichen (einschlieBlich entgangenem Gewinn aus Vertragen) Gewinnen, Verlust von
der moglichen Nutzung des Geldes, Verlust von mdglichen Einsparungen, Verlust des
Geschaéfts, Verlust der Moglichkeiten, Verlust an Firmenwert, Verlust der Reputation,
Verlust, Beschadigung oder Vemichtung von Daten, oder allen nicht direkten Verluste
oder Folgeverluste oder -schaden, verursacht durch die Ersetzung der Geréts oder des
Eigentums, einschlieflich Kosten der Wiederherstellung oder Wiedergabe von jeglicher
Daten, die mit dem Produkt gespeichert oder verwendet wurden.

Die vorstehende Haftungsbeschréankung gilt nicht fiir Anspriiche im Zusammenhang

mit Tod oder Personenschaden oder der gesetzlichen Haftung fiir vorsatzliche und
fahrlassige Handlungen und/oder Fehler von ZORTRAX. Einige Rechtssysteme

erlauben nicht den Ausschluss oder die Beschrankung von zufélligen Schaden oder
Folgeschaden im Geltungsbereich dieser Rechtssysteme, so dass dievorstehenden
Haftungsbeschrankungen dieser Garantie méglicherweise nicht auf den Benutzer zutreffen.

8. Datenschutz

Der Benutzer nimmt zur Kenntnis und sieht die Notwendigkeit fiir die Erfassung,
Ubermittlung und Verarbeitung personenbezogener Daten durch ZORTRAX, um

den erforderlichen Service zu erleichtern, und die Tatsache, dass Benutzerdaten zu
diesem Zweck Ubertragen und in beliebigem Land, in dem sich ZORTRAX-Biiros oder
Niederlassungen dieser Firma befinden, auch in Landern auferhalb der Européischen
Union, deren Gesetze keinen einheitlichen Datenschutz, der sich aus den Gesetzen
der Mitgliedstaaten der Europaischen Union ergibt, gewahrleisten, verarbeitet werden.
Jederzeit und in jedem Land wird die Nutzung der Daten des Benutzers dem Schutz
unterliegen und durch die ZORTRAX - Datenschutszrichtlinien geschiitz.
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9. Diein der Garantie nicht enthaltenen Falle

Zuriickgabe des Gerats zum Reparaturservice von ZORTRAX-Reparatur wahrend der
Garantiezeit bedeutet nicht automatisch, dass dieses kostenlos repariert wird. Nach
Erhalt des Produkts behalt sich ZORTRAX das Recht vor, die Giiltigkeit der Garantie und
die Begriindetheit der Garantie-Serviceanfrage zu tberpriifen. Wenn die

Garantiezeit abgelaufen ist, oder gegebenenfalls alle in Ziffer 6 genannten Ausschliisse
gelten, wird die Anforderung des Benutzers auBerhalb der Garantie (,O00W”) realisiert.

Wenn die Anforderung fiir den Service den OOW-Status hat, erhalt der Benutzer eine Liste
der Gebiihren fiir den Service, die er annehmen oder zuriickweisen kann. Der Benutzer
akzeptiert die Ausstellung der Rechnung fiir die Reparatur, welche die Arbeit, Ersatzteil-
und sonstige Kosten umfasst, die die Liste der Gebihren fir den Service enthélt. Die
Rechnung ist in der im Dokument enthaltenen Zahlungsfrist zu bezahlen. Die Reparatur
erfolgt nach Bezahlung der Rechnung.

Im gesamten gesetzlich zuldssigen Umfang kann ZORTRAX den Benutzer mit Kosten fiir
die Diagnostik (einschlieflich Transportkosten) belasten, wenn die Service- Anforderung
des Benutzers den OOW-Status hat, und der Benutzer auf das Reparatur- Angebot
verzichtet, oder wenn das Produkt keine Reparatur erfordert.

10. Verlassenes Eigentum

Nach der Reparatur des Produkts oder, wenn der Benutzer der Reparatur nicht zustimmt, wird
ZORTRAX das Produkt nach der vereinbarten Methode RMA zuriickgeben. Wenn der
Benutzer das Produkt nicht abnimmt oder, wenn es nicht mdéglich ist, es an die

vom Benutzer angegebene Adresse zuzustellen, sendet ZORTRAX dem Benutzer eine
Benachrichtigung an die Adresse, die vom Benutzer bei der Reparaturanmeldung

angegeben wurde. Wenn der Benutzer das Produkt innerhalb der ndchsten 90 Tage ab

dem Zeitpunkt der Ubermittlung von Informationen nicht abnimmt, behalt sich ZORTRAX das
Recht auf Entschadigung vom Benutzer, einschlieRlich der Kosten fiir Lagerung,
Entsorgung des Produkts gemaR den anwendbaren Gesetzen und Vorschriften, und allen
gesetzlichen Rechten in Bezug auf die Nichtzahlung vor.

11. Internationale Garantie und technischerSupport

Diese Garantie igilt fiir das Mitgliedsland der Europaischen Union.

Darliber hinaus berechtigt diese Garantie in der Garantiefrist auf Anspriiche im Rahmen
des internationalen Garantieservices von ZORTRAX in Europa mit folgenden
Einschrankungen:

* Einige Dienstleistungen und/oder Ersatzteile kdnnen nicht in allen Léandern verfiigbar sein.

*In einigen Landern kann die Ausfiihrungszeit der Dienstleistung mit Gebuhren und
Beschrankungen verbunden sein.
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Um den vollen Garantieservice zu nutzen, um den genauen Standort zu erhalten,
besuchen Sie bitte die Website des Services von ZORTRAX unter der folgenden
Adresse: http://support.zortrax.com.

Ausfiihrliche Informationen zu Kontaktaufnahmen mit ZORTRAX

Diese Garantie wird ausgestelltvon:

Zortrax S.A.
Lubelska 34
10-409 Olsztyn, POLEN
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Formulaire d'informations sur la garantie ZORTRAX

M/Mme/Mlle:

Numeéro de téléphone:

Adresse:

Adresse email:

Date d'achat: (AA/MM/JJ)

Nom du revendeur:

Numeéro de téléphone du revendeur:

Adresse durevendeur:

Nom/Modeéle du dispositif Numéro de série del'appareil

Important: Conserver la fiche de garantie dans un endroit sdr pour référence ultérieure.
ZORTRAX peut exiger la remise de cette fiche de garantie avant d’accepter la réparation.

AVANT DE DEBALLER LE PRODUIT, LIRE ATTENTIVEMENT TOUTES LES
DISPOSITIONS DE LA FICHE DE GARANTIE. S| VOUS N'ETES PAS D’ACCORD
AVEC LES TERMES DE GARANTIE, RETOURNEZ LE PRODUIT INTACT A
L'ADRESSE :

Zortrax S.A.

Lubelska 34

10-409 Olsztyn, POLOGNE
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La garantie du fabricant ZORTRAX (ci-aprés nommée ,Garantie”) est assurée par
I'entreprise Zortrax S.A. (ci-aprés nommée ZORTRAX) a I'’Acheteur (ci-aprés nommé
L,Utilisateur”) du dispositif : de 'imprimante 3D M200, M300 (ci-aprés nommées
LProduit”). La carte de garantie fournie avec le produit est soumise aux délais et aux
conditions suivantes. Dans le cadre de cette garantie, I'assistance est assurée par
ZORTRAX et/ou les Revendeurs Autorisés ayant le statut Premium/de Distributeur.

Période de garantie du produit:
La garantie est valable pour une période de :

12 mois pour les entreprises,

24 mois pour les particuliers,

a partir de la date a laquelle le produit a été acheté pour la premiére fois par le client
final («la date d’achat »). Si la preuve d’achat n’est pas fourni avec le Produit, la date
de fabrication du produit enregistrée par ZORTRAX sera considérée comme le début
de la période de garantie.

Garanties légales

Cette garantie est accordée indépendamment des garanties légales inaliénables qui
peuvent étre applicables dans le pays d’achat et n’affecte pas ou ne limite pas ces
garanties légales.

1. Généralités

ZORTRAX garantit que le produit sera exempt de tout défaut de fabrication et de
matériaux pendant la période de garantie. La garantie ne couvre pas les accessoires
fournis avec le produit, tels que cables, lecteurs, outils, sacs,.... Si le produit tombe
en panne pendant une utilisation normale et correcte dans la période de garantie,
ZORTRAX réparera ou remplacera la piéce défectueuse du produit ou le produit
entier, en utilisant des pieces ou produits neufs ou remis en état, fonctionnellement
équivalents ou meilleurs que l'original fourni.

Cette garantie s’applique uniquement au produit nouvellement fabriqué et est valable
a partir de la date d’achat. Cette garantie ne s’applique pas aux produits vendus
d’occasion, reconditionnés ou de deuxieme qualité. Conservez votre preuve d’achat
originale et votre fiche de garantie en cas de besoins d’entretien futurs.

Cette garantie ZORTRAX ne couvre pas les défaillances causées par : mauvaise
installation, utilisation, nettoyage ou entretien, accident, dommage, abus, modification
du produit non apportée par ZORTRAX, dommage du logiciel ou du programme,
usure normale ou d’autres événements, actions ou omissions au-dela du contrdle de
ZORTRAX. Des informations supplémentaires peuvent étre trouvées dans le chapitre
6 de cette garantie.

Tous les composants réparés ou remplacés par le centre de service ZORTRAX seront
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garantis pendant le reste de sa durée pour les éléments d’origine, mais pas moins de trois
mois. Les centres de service peuvent installer la derniere version de firmware. ZORTRAX
ne restaurera ni transférera aucunes données ou logiciels a partir du support de stockage
(carte mémoire SD) d’origine du Produit. Apres le transfert du Produit a la réparation, toutes
les données générées peuvent étre effacées définitivement.

Si le Produit est sous garantie, I'Utilisateur consent par les présentes au transfert de
propriété des piéces endommagées et remplacées, et ces piéces deviendront
automatiquement la propriété de ZORTRAX.

2. Soutien aux logiciels
Tout logiciel livré avec le produit est fourni « en I'état ». ZORTRAX ne garantit le
fonctionnement ininterrompu ou sans erreur d’aucun logiciel livré avec le produit.

Cette garantie couvre la couche matérielle du Produit. ZORTRAX fournir un appui
technique pour les logiciels du Produit seulement quand cela est lié¢ au bon
fonctionnement de I'appareil. Pour les autres problémes associés aux logiciels, nous
vous recommandons de vérifier les manuels d’utilisation, la page de soutien
ZORTRAX et/ou d’autres ressources en ligne.

3. Politique de défauts de LCD OLED

Quelles que soient les normes les plus élevées possibles, la complexité de la production
de transistors en couches minces (OLED) peut causer des imperfections visuelles. Ces
imperfections visuelles ne portent pas atteinte a la qualité du produit.

Toutefois, la société ZORTRAX fournit un service de garantie pour I'écran LCD OLED du
produit ZORTRAX.

4. Responsabilité du client
Lors de I'utilisation du Produit
* Lire d’abord le manuel d'utilisation et utiliser le produit conformément a ce  manuel.

* Aprés le travail, ne pas laisser le produit sous tension, certains composants
électriques ne doivent pas rester trop longtemps sous tension.

* Effectuer réguliérement une sauvegarde des données stockées sur le support de
stockage (carte mémoire SD).

* Conserver 'emballage d’origine. Si le produit nécessite le transfert a la réparation,
I'emballage d’origine peut offrir une meilleure protection du produit pendant le
transport.

* Il est défendu d'utiliser les dispositifs externes afin de modifier les caractéristiques du
produit.
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* Le dispositif ne doit pas étre abandonné dans un local sans surveillance.

* Ne pas intervenir dans le produit dans une mesure plus large que celle indiquée dans le
guide sur le site www.zortrax.com, section Support et dans le guide fourni lors du contact
avec notre service. Cela peut endommager I'appareil et annuler la garantie.

* Avant de contacter le service client, vérifier le manuel et le site web du support technique
ZORTRAX pour rechercher la résolution du probléme.

Lors du contact avec le service client ZORTRAX

* Si possible, avant de contacter le support technique ZORTRAX, I’ Utilisateur doit
étre en face du produit et le produit doit étre mis en marche. Préparer le numéro de
série du Produit, le nom du modéle et la preuve d’achat.

* L'accés a contacter notre service technique peut étre trouvé a http://support.zortrax.
com.
* ZORTRAX vous demander d’accomplir certaines taches ou actions pour résoudre
les problémes relatifs au Produit, qui peuvent inclure:
- installation de mises a jour, corrections ou additions
- formatage du support de stockage (carte mémoire SD)

- exécution de toute autre action appropriée requise par 'employé de ZORTRAX
qui aidera a identifier et a résoudre les problémes.

* Si le probléme ne peut pas étre résolu a distance, passer le produit au point de
réparation ZORTRAX (ce processus est connu sous le nom «RMA»).
* Le probléme doit étre clairement et complétement décrit dans le formulaire  RMA.

* Joindre une copie de cette fiche de garantie diment remplie ou une copie de la
preuve d’achat (facture / ticket de caisse), avec des informations détaillées sur
le produit (noter que ZORTRAX se réserve le droit de demander les documents
originaux). Si les documents nécessaires a I'évaluation de la validité de la
garantie ne sont pas fournis, la date de fabrication du produit enregistrée par
ZORTRAX sera considérée comme la date d’achat.

* Avant de commencer tout processus associé a I'entretien, effectuer une sauvegarde
compléete des données stockées sur le support de stockage (carte mémoire SD).
ZORTRAX n’est pas responsable de la perte permanente, des dommages, de
I'utilisation abusive ou accidentelle de vos données.

* Le produit doit étre emballé dans un emballage sécurisé et robuste. L'emballage
d’origine peut étre utile a cet effet. L'emballage doit répondre aux exigences
suivantes:

- boite rigide avec des parois intactes

- manque d’étiquettes sur les matiéres dangereuses de livraisons précédentes

- protection de tous les éléments séparément

- utilisation d’'un matériau de rembourrage approprié

- utilisation d’un ruban adhésif résistant congu pour les envois

- ne pas utiliser de corde ou de papier pour emballer le produit

- mise en place d’'une étiquette avec les coordonnées completes a l'intérieur du colis
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*Ne pas envoyer d’autres objets, sauf demande expresse de ZORTRAX. Retirer du
Produit tous les accessoires et les périphériques de stockage amovibles tels que
carte mémoire SD. ZORTRAX n’est pas responsable de la perte, détérioration ou
destruction d’accessoires ou de périphériques de stockage amovibles, sauf si cela
est causé intentionnellement ou par négligence de ZORTRAX.

5. Déclaration de la panne du dispositif

S'il est nécessaire d’avertir le service, I'Utilisateur final doit fournir le produit a la place ou il
I'a acheté. L'Utilisateur final doit avertir un Revendeur ou un Distributeur convenable de la
panne. En cas d’achat par I'intermédiaire du magasin en ligne du Fabriquant, I'Utilisateur
doit s’adresser a ZORTRAX.

Le Revendeur ou le Distributeur est obligé d’assurer le service de I'Utilisateur final.

6. Délai d'exécution d'avertissement de service

Le délai d’exécution de I'avertissement de service est de 21 jours ouvriers comptés
depuis de moment de la réception du Produit en panne jusqu’au moment de I'envoi de
celui-ci a I'Utilisateur. Le délai d’execution peut étre prolongé en raison des jours fériés ou
peut dépendre des décisions du client concernant le service.

La période d’exécution des reclamations apres garantie est de 14 jours ouvriers comptés
depuis de moment de la réception du Produit en panne jusqu’au moment de I'envoi de
celui-ci a I'Utilisateur. Le délai d’execution peut étre prolongé en raison des jours fériés ou
peut dépendre des décisions du client concernant le service.

7. Exclusions de ce service de garantie

ZORTRAX ne garantit pas le fonctionnement ininterrompu ou sans erreur de ce produit.
Cette garantie ne couvre que les probléemes techniques matériels survenus au cours de la
période de garantie et dans des conditions normales d’utilisation. Elle ne

s’applique pas aux problémes avec le logiciel ou dommages causés par le client ou aux

circonstances telles que celles énumérées ci-dessous, mais sans sy limiter:

* Le produit a été altéré, réparé et/ou modifié par des personnes non autorisées.

*Le numéro de série du Produit, de ses composants ou accessoires a été altéré,
supprimé effacé.

* Vieillissement

* Un dommage (accidentel ou autre) qui n’affecte pas son fonctionnement et ses
fonctions tel que, mais sans s’y limiter : corrosion, changement de couleur, de
texture ou de finition, usure et détérioration progressive du fonctionnement.

*Dommages au produit causés par la guerre, le terrorisme, I'accident, la catastrophe
naturelle, une mauvaise utilisation intentionnelle ou accidentelle, I'abus, la
négligence, un mauvais entretien, I'utilisation dans des conditions inappropriées.

* Dommages au produit causés par une mauvaise installation, une mauvaise
connexion ou une défaillance du périphérique comme un dispositif de stockage
inapproprié, etc.

* Dommages au produit causés par une panne de courant électrique externe ou un
accident.
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* Dommages au produit causés par une utilisation en dehors des paramétres
d’exploitation, des parametres de stockage ou de I'environnement, prévus dans
le manuel de ['utilisateur.

* Dommages au produit causés par les logiciels de tiers ou la perte de données a
la suite de la réparation ou du remplacement.

* Manque d'utilité ou dommages au produit en raison de la contamination par des
substances dangereuses ou une radiation.

* Fraude, vol, disparition inexpliquée ou action consciente.

* Manque d'utilité ou dommages au produit causés par des interférences dans le
systeme électronique du produit.

La garantie exclut les dommages résultant de 'usure normale, c’est-a-dire des
piéces nécessitant un remplacement périodique pendant I'utilisation normale du
dispositif, y compris la plate-forme de travail, des ventilateurs, le bloc de
chauffage (hotend), la buse (nozzle), et les autres pieces déterminées par
spécification du produit et classifiées comme les pieces d’exploitation.

La garantie ne couvre pas les accessoires livrés avec le produit, tels que les cables,
lecteurs, outils, sacs, supports de mémoire, panneaux latéraux, pieds en caoutchouc,
passe-cables, etc.

ZORTRAX n’est pas responsable des dommages résultant de la maintenance
incorrecte du dispositif, du nettoyage incorrect et des dommages mécaniques ou
chimiques causés par la remise des impressions.

Sauf disposition contraire de la présente garantie et dans toute la mesure permise par
la loi, ZORTRAX n’est pas responsable des dommages directs, spéciaux, indirects

ou consécutifs causés par la violation de la garantie ou de ses termes, ou de toute
autre théorie juridique, y compris entre autres : perte d'utilité, perte de données, perte
de revenus, perte de bénéfices réels ou présumés (y compris perte de bénéfices

sur les contrats), perte de 'usage de I'argent, perte d’économies putatifs, perte
d’exploitation, perte de possibilités, perte de fonds de commerce, perte de réputation,
perte, détérioration ou destruction de données, ou de tout dommage non direct et non
consécutif causé par le remplacement de I'équipement ou des biens, avec les coits
pour récupérer ou restaurer toutes les données stockées ou utilisées avec le produit.

La limitation ci-dessus ne s’applique pas aux réclamations relatives a la mort ou aux
réclamations relatives a des blessures corporelles ou a la responsabilité Iégale des
actes intentionnels, omissions et/ou erreurs de ZORTRAX. Certaines juridictions
n’autorisent pas I'exclusion ou la limitation des dommages indirects ou consécutifs, a
I'égard de ces juridictions, les limitations ci-dessus de la présente garantie peuvent ne
pas s’appliquer a I'Utilisateur.
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8. Confidentialité

L'Utilisateur accepte et comprend la nécessité de la collecte, de la manipulation et du
traitement des données personnelles par ZORTRAX afin d’améliorer le service requis, et
le fait que les données de I'Utilisateur peuvent étre transférées et traitées dans tout pays
dans lequel il y a des bureaux ou succursales de ZORTRAX, aussi dans les pays en
dehors de I'Union européenne dont la législation ne prévoit pas la protection équivalente
des données résultant de la Iégislation des Etats membres de I'Union européenne. A tout
moment et dans tous les pays, I'utilisation des données de I'Utilisateur sera soumise et
protégée par la Politique de confidentialitt¢ ZORTRAX.

9. Cas non couverts par la garantie

Le retour de I'appareil au point de réparation ZORTRAX pendant la période de garantie
ne signifie pas automatiquement qu'il sera réparé gratuitement. Dés la réception du
produit, ZORTRAX se réserve le droit de vérifier la validité de la garantie et de la
demande de service sous garantie. Si la garantie a expiré ou si les exclusions prévues a
I'article 6 sont applicables, la demande de I'utilisateur sera traitée hors de la garantie.

Si la demande de service a le statut « hors de la garantie », I'Utilisateur recevra une liste
de tarifs pour le service qu'il peut accepter ou refuser. L'Utilisateur accepte la facture pour
les réparations effectuées, y compris la main-d’ceuvre, les piéces de rechange et d’autres
colts indiqués sur la liste de tarifs. La facture doit étre payée a I'échéance figurant sur le
document. Les réparations seront effectuées aprés le paiement de la facture.

Dans la mesure permise par la loi, ZORTRAX peut facturer a I'Utilisateur le colt du
diagnostic (y compris les frais de transport), si la demande de service est « hors de la
garantie », et I'utilisateur décide de ne pas accepter la réparation, ou si le produit ne
nécessite pas de réparation.

10. Biens abandonnés

Apres la réparation du produit ou si I'Utilisateur n’accepte pas la réparation, ZORTRAX
retourne le Produit selon la méthode de retour convenue. Si I'Utilisateur ne reprend pas le
Produit, ou si le Produit ne peut pas étre livré a I'adresse indiquée par I'Utilisateur,
ZORTRAX enverra a I'Utilisateur un avis a I'adresse indiquée par I'Utilisateur lors de la
demande de service. Si I'Utilisateur ne reprend pas le Produit au cours des 90 jours a
partir de la date d’envoi de I'avis, ZORTRAX se réserve le droit & une indemnisation de
I'Utilisateur, y compris le colt du stockage, I'élimination du produit conformément aux lois
et reglements en vigueur, et d’autres droits lIégaux liés au défaut de paiement.
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11. Garantie internationale et support technique

Cette garantie s’applique au pays a I'Union européenne

En outre, cette garantie permet dans la période de garantie les réclamations dans le
cadre du service de garantie international ZORTRAX en Europe avec les restrictions
suivantes:

* Certains services et/ou piéces de rechange ne sont pas disponibles dans tous
les pays.

* Dans certains pays, le temps de service peut impliquer des taxes et des
restrictions.

Pour profiter du service de garantie complet afin d’obtenir un emplacement détaillé,
consulter le site web du point de service ZORTRAX a 'adresse: http://support.zortrax.com.

Informations détaillées concernant les contacts avec ZORTRAX
Cette garantie est fournie par:

Zortrax S.A.
Lubelska 34
10-409 Olsztyn, POLOGNE
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Informatieformulierinzake garantie ZORTRAX

Mevrouw/Heer:

Telefoon:

Adres:

E-mail adres:

Aankoopdatum: (DD/MM/JJ)

Naam van de verkoper:

Telefoon van de verkoper:

Adres van de verkoper:

Naam/Model van het toestel Serienummer van het toestel

Let op: Bewaar deze garantiekaart op een veilig plek voor toekomstig gebruik.
ZORTRAX kan eisen om deze garantiekaart te leveren alvorens de reparatie goed te
keuren.

ALVORENS HET PRODUCT UIT TE PAKKEN, LEES AANDACHTIG ALLE
BEPALINGEN OPGENOMEN IN DE GARANTIEKAART. BlJ GEEN GOEDKEURING
VAN DE GARANTIEVOORWAARDEN STUUR HET ONGEBRUIKTE PRODUCT NAAR
HET ONDERSTAANDEADRES:

Zortrax S.A.
Lubelska 34
10-409 Olsztyn, POLEN
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Garantie van producent ZORTRAX (hier genoemd als ,Garantie”) wordt door firma
Zortrax S.A. verzekerd (hier genoemd als ZORTRAX) de Koper (hier genoemd als
,Gebruiker”) van 3D-printer M200, M300 (Het Dissolvable Support System) (hier
genoemd als “Product”). Deze garantiekaart wordt samen met het product geleverd
en is verbonden met volgende termen en voorwaarden. Service onder deze garantie
biedt Zortrax en/of Geautoriseerde Bedrijven met statuut Premium/Distributeurs.

Garantieperiode van het product:
Garantie geldt voor een periode van

12 maanden voor zakelijke klanten,

24 maanden voor individuele klanten,

vanaf de aankoopdatum van het Product voor de eerste keer door de eindklant
(“Aankoopdatum”). Indien het aankoopbewijs niet tezamen met het Product geleverd
wordt, geldt als aanvang van de garantieperiode de productiedatum geregistreerd door
ZORTRAX.

Wettelijke garantie

Deze garantie wordt toegekend ongeacht de geldende wettelijke garantie, die in
het land van aankoop kan gelden en op geen enkele manier en in geen enkele zin
vermindert het bereik van zulke wettelijke garantie.

1. Algemene informatie

ZORTRAX verzekert, dat binnen de garantieperiode het Product vrij van productiefouten
alsook materiaalgebreken is. Accessoires die met het Product worden geleverd zoals:
kabels, lezers, gereedschappen, tassen ezv. vallen niet onder de Garantie. Indien tijdens
een normaal en juist gebruik binnen de garantieperiode er een storing van het Product
optreedt, gaat ZORTRAX alle beschadigde onderdelen of het gehele Product repareren
of vervangen, wat met gebruik van nieuwe of vernieuwde onderdelen of producten, die
functioneel gelijk of beter dan de originele onderdelen zijn gebeurt.

Deze garantie heeft betrekking alleen op een nieuw geproduceerd product en

geldt vanaf de aankoopdatum. Deze garantie is niet van toepassing op gebruikte,
vernieuwde of tweede kwaliteit producten. Bewaar het origineel aankoopbewijs en
de garantiekaart ter voorlegging bij noodzaak van servicediensten.

Deze ZORTRAX garantie is niet van toepassing op onjuiste installatie, onjuist
gebruik, reiniging of onderhoud, ongevallen, beschadiging, onjuist gebruik, overmatig
gebruik, modificaties van het product uitgevoerd buiten niet door ZORTRAX
vitgeroerd, beschadiging van software of programma, normaal verbruik of alle andere
gebeurtenissen, handelingen, nalatigheden of inbreuken die buiten de controle van
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ZORTRAX vallen. Aanvullende informatie vindt u in het hoofdstuk 6 van deze garantie.

Alle door ZORTRAX Servicecentrum gerepareerde of vervangen onderdelen vallen
onder de toepassing van garantie door de overige garantietijd van de originele
onderdelen, maar niet korter dan drie maanden. Het reparatiepunt kan de nieuwste
versie van firmware installeren. ZORTRAX herstelt noch overdraagt geen gegevens of
software opgeslagen op de originele gegevensdragers (dwz. SD geheugenkaart) van
het Product. Na het overdragen van het Product voor reparatie kunnen alle
gegenereerde gegevens duurzaam verwijdert worden.

Indien het Product onder de garantie valt, geeft de Gebruiker zijn toestemming voor het
overdragen van het eigendom van de vervangen of beschadigde onderdelen en zulke
onderdelen worden automatisch het eigendom van ZORTRAX.

2. Bediening van de software

Elke software geleverd met het Product wordt geleverd “als is”. ZORTRAX biedt geen
garantie inzake continue en foutloze werking van de met het Product geleverde
software.

Deze garantie is van toepassing op het materieel van het Product. ZORTRAX biedt
technische hulp met betrekking tot de software van het Product alleen indien dit met de
juiste werking van het toestel verbonden is. In verband met andere problemen
verbonden met de software raden wij aan om het gebruikershandboek, ZORTRAX
pagina met technische hulp en/of andere online bronnen te raadplegen.

3. Gebrekenbeleid ivm. LCD OLED

Ondanks de hoogste, mogelijke standaarden, de complexiteit van de productie van
organische lichtemitterende diodes (OLED) kan bepaalde visuele onvolkomenheden met
zich meebrengen. Zulke visuele onvolkomenheden hebben geen invioed op de werking
van hetproduct.

Toch, ZORTRAX verzekert ook de garantiedienst voor het LCD OLED scherm van het
ZORTRAX product.

4. Aansprakelijkheid van de klant

Tijdens gebruik van het Product

* Lees eerst het gebruikershandboek en gebruik het Product volgens het
gebruikershandboek.

*Na afronding van het werk laat het Product niet onder de spanning staan, sommige
elektronische onderdelen dienen niet te lang onder spanning staan.

*Maak een periodieke reservekopie van gegevens en bewaar deze op een geheugendrager
(dwz. SD geheugenkaart).
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* Bewaar de originele verpakking. Indien het Product voor reparatie wordt
overgedragen, vormt de originele verpakking de beste beveiliging voor het
Product tijdens transport.

* Gebruik geen externe toestellen om de parameters van het product te
veranderen.

* De printer niet gooien, verwijderd houden van vuurbronnen en niet in contact
met dieren laten komen. Dit kan leiden tot een storing van het apparaat en
verlies van de garantie.

* Laat het toestel nooit in een ruimte zonder toezicht.

* Het product niet aanpassen of wijzigen anders dan aangegeven in de
aanwijzingen en tips op de website www.zortrax.com in de specifieke
Supportsectie en de aanwijzingen en tips die zijn gegeven tijdens contact met de
service-afdeling. Dit kan leiden tot een storing van het apparaat en verlies van
de garantie.

* Alvorens met de klantendienst te contacteren, raadpleeg het handboek en
ZORTRAX technische hulp webpagina met het oog het probleem op te lossen.

Contact met ZORTRAX klantendienst

* Alvorens met de ZORTRAX technische dienst in contact te komen, indien
mogelijk dient de Gebruiker bij het Product te zijn en het Product dient
uitgeschakeld te zijn. Bereid het serienummer van het Product, de modelnaam
en het aankoopbewijs.

* Toegang tot contact met de technische dienst vindt u onder het adres http://
support. zortrax.com.

* ZORTRAX vraagt u om enkele opdrachten en handelingen ten opzichte van het
Product uit te voeren om het probleem op te lossen, namelijk:

* Installatie van actualisatie, verbeteringen en toevoegingen Formatteren van de
gegevensdrager (dwz. SD geheugenkaart)

* Uitvoering van andere handelingen geéist door de ZORTRAX werknemer, welke
de identificatie of het oplossen van de problemen begeleidt.

* Indien het probleem niet op afstand opgelost kan zijn, dient het Product voor
reparatie bij het ZORTRAX reparatiepunt worden overdragen (proces genoemd
als “RMA”

* Beschrijf het probleem duidelijk en volledig in het RMA meldingsformulier.

* Voeg de kopie van deze ingevulde garantiekaart of kopie van het aankoopbewijs
(factuur/bon), tezamen met gedetailleerde informatie inzake het Product. (Neem
in acht dat ZORTRAX zich het recht behoudt om originele documenten te eisen).
Indien de
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documenten nodig voor de beoordeling van de geldigheid van de garantie niet geleverd

worden, geldt als aankoopdatum van het Product de door ZORTRAX geregistreerde

productiedatum van hetProduct.

* Alvorens enige servicewerkzaamheden uit te voeren, maak een volledige reservekopie
van gegevens op een gegevensdrager (dwz. SD geheugenkaart). ZORTRAX is niet
aansprakelijk voor duurzaam verlies, beschadiging, onjuist gebruik of toevallig gebruik
van Uwgegevens.

* Plaats het product in een veilige en stabiele verpakking. De originele verpakking kan
ervoor nodig zijn. De verpakking dient aan de navolgende eisen te voldoen:
- stevige doos met onbeschadigdewanden
- geen stickers over gevaarlijke materialen van vorige
zendingen aparte beveiliging voor alle elementen
- gebruik van juist dempend materiaal
- gebruik van een sterke band voor zendingen
- gebruik geen koord of papier voor het omvouwen van het product
- het plaatsen van een adressticker met volledige adresgegevens in de verpakking

*Verzend geen andere voorwerpen met het Product, tenzij anders door ZORTRAX
aangegeven. Neem alle accessoires en vervangbare toestellen van massageheugen
zoals SD kaarten uit het Product weg. ZORTRAX is niet aansprakelijk voor verlies,
beschadiging of vernietiging van accessoires of vervangbare geheugendragers, tenzij
deze door opzettelijk handelen of nalatigheid van ZORTRAX zijn ontstaan.

5. Het melden van een storing aan het apparaat

Bij een storing moet de Eindgebruiker de goederen naar de plaats van aankoop leveren.
De eindgebruiker moet een storing bij de juiste Verkoper of Distributeur melden. In het
geval van aankoop via de webwinkel van de Fabrikant, moet de Gebruiker contact
opnemen met de ZORTRAX.

Een Verkoper of Distributeur is verplicht om aan een Eindgebruiker deze service te
bedienen.

6. De tijdsduur voor het verhelpen van een storing

De tijdsduur voor het verhelpen van een storing is 21 werkdagen, gerekend vanaf de
ontvangst van het defecte Product tot de verzending naar de Gebruiker. Deze tijd kan
tijdens de feestdagen worden verlengd of kan afhankelijk zijn van de beslissing van de
klant zelf.

De tijdsduur voor het verhelpen van een storing na de garantieperiode is 14 werkdagen,
gerekend vanaf de ontvangst van het defecte Product tot de verzending naar de Gebruiker.
Deze tijd kan tijdens de feestdagen worden verlengd of kan afhankelijk zijn van de
beslissing van de klant zelf.
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7. Uitsluitingen van deze beperkte garantiedienst

ZORTRAX biedt geen garantie van continue en foutloze werking van het product. Onder
deze garantie vallen alleen technische problemen met het toestel die binnen
garantieperiode en in normale gebruiksomstandigheden zijn ontstaan. De garantie is
niet van toepassing op problemen met software of beschadigingen veroorzaakt door de
klant of zulke omstandigheden als eronder genoemd - maar niet  uitsluitend:

* Er werd een ingreep, reparatie en/of modificatie door een ongeautoriseerd personeel
uitgevoerd.

* Serienummer van het Product, zijn componenten of accessoires werd gewijzigd,
verwijderd of geschrapt.

*Veroudering.

* Eris een (toevallige of niet) beschadiging van het Product opgetreden die de werking
en functies van het Product niet verstoord, zoals - maar niet uitsluitend, roest,
wijziging van de kleur van de textuur of afwerking, versletenheid of stapsgewijze
verslechtering van werking.

* Beschadiging van het Product veroorzaakt door oorlog, terrorisme, ongeval, ramp,
bewust of toevallig onjuist gebruik, overmatig gebruik, nalatigheid of onjuist
onderhoud of gebruik in onjuiste omstandigheden.

* Beschadiging van het Product veroorzaakt door onjuiste installatie, onjuiste
aansluiting of storing van randapparatuur zoals onjuist toestel van massageheugen
ezv.

*Beschadiging van het Product veroorzaakt door externe storing van spanning of enkel
ander ongeval.

*Beschadiging van het Product veroorzaakt door gebruik buiten de toegestane
parameters van gebruik, opslag of milieu, aangegeven in het
gebruikershandboek.

* Beschadiging van de Product veroorzaakt door software van derden of verlies van
gegevens door reparatie of vervanging.

* Onbruikbaarheid of beschadiging van het Product veroorzaakt door vervuiling door
gevaarlijke stoffen of straling.

* Verduistering, diefstal, onverklaarde vermissing of opzettelijk handelen.

* Onbruikbaarheid of beschadiging van het Product veroorzaakt door ingreep in het
elektronisch systeem van het Product.

De garantie sluit schade door normale slijtage uit, dwz. delen die regelmatig
moeten worden vervangen tijdens normaal gebruik van het apparaat, waaronder
het werkplatform, ventilatoren, het verwarmingsblok (hotend) van het mondstuk
(nozzle), en andere elementen bepaald volgens de productspecificatie en
gekwalificeerd als verbruiksgoederen.

De garantie geldt niet voor accessoires die zijn meegeleverd met het product zoals:
kabels, lezers, gereedschap, tassen, geheugendragers, zijpanelen, rubberen voeten,
kabelhouders, etc.
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ZORTRAX is niet aansprakelijk voor de schades die het resultaat zijn van een onjuist
onderhoud van het toestel, slecht reinigen en mechanische en chemische schades
veroorzaakt door het verwijderen van afgedrukte objecten.Naast de gevallen
beschreven in deze garantie en het bereik bedoeld in de wet is ZORTRAX niet
aansprakelijk voor directe, speciale, toevallige schade of gevolgschade die uit inbreuk
op de garantie of voorwaarden of alle andere wetten voortvloeit, met inbegrip - maar niet
uitsluitend van onbruikbaarheid, gegevensverlies, inkomensverlies, verlies van
werkelijke en verwachte winst (met inbegrip van verlies van voordelen uit contracten),
verlies aan geldstroom, verlies van verwachte besparingen, verlies van onderneming,
verlies van kansen, waardevermindering van onderneming, schade aan imago, verlies,
beschadiging of vernietiging van gegevens of alle andere indirecte of directe
gevolgschade of schade veroorzaakt door vervanging van het toestel of eigendom
tezamen met alle kosten van herstel of terugwinning van de opgeslagen of met het
Product gebruikte gegevens.

De bovenstaande beperking is niet van toepassing op aanspraken verbonden met de
dood of persoonlijke letsels of wettelijke aansprakelijkheid voor opzettelijk handelen of
nalatigheden en/of fouten van ZORTRAX. Sommige wetgevingen laten toe om

de toevallige schade of gevolgschade uit te sluiten of beperken, met het oog op deze
wetgevingen de bovengenoemde beperkingen van deze Garantie zijn niet van
toepassing op de Gebruiker.

8. Privacy

De gebruiker accepteert en begrijpt de noodzaak van het verzamelen, overdragen en
bewerken van de persoonsgegevens door ZORTRAX met het oog de dienst te
verbeteren alsook het feit dat in verband ermee de gegevens van de Gebruiker in een
willekeurig land overgedragen en bewerkt kunnen worden waarin de kantoren of
afdelingen van ZORTRAX zich bevinden, alsook landen buiten de grenzen van de
Europese Unie, waarvan de wetten geen bescherming van gegevens gelijk aan de
bescherming die uit de wetgeving van de Europese Unie voortvloeit aanbieden. Op elk
moment en in elk land worden de gegevens van de Gebruiker door de Privacybeleid van
ZORTRAXbeschermd.

9. Gevallen die niet onder de garantie vallen

Levering van het toestel aan het ZORTRAX reparatiepunt binnen de garantieperiode houdt
niet in dat het kosteloos gerepareerd gaat worden. Na verkrijging van het Product
ZORTRAX behoudt zich het recht om de geldigheid van de garantie en de redelijkheid van
de eis van garantiedienst te controleren. Indien de garantieperiode is afgelopen of indien
de uitsluitingen genoemd in het punt 6 van toepassing zijn, wordt de eis van de Gebruiker
buiten het kader van de garantie uitgevoerd (“OOW”).

Indien de eis naar de dienst een OOW status heeft, krijgt de Gebruiker de prijzenlijst met
betrekking tot de dienst, die hij kan accepteren of afwerpen. De Gebruiker accepteert de
factuur voor de uitgevoerde reparaties die werkzaamheden, vervangonderdelen en
andere kosten genoemd op de prijzenlijst omvat. De factuur isbetaalbaar binnen een
betalingstermijn aangegeven op het document. De reparatie gebeurt na betaling van de
factuur.

Binnen het door de wet toegestane bereik, kan ZORTRAX de Gebruiker met de kosten
van diagnostiek belasten (met inbegrip van transportkosten), wat gebeurt indien de door
de Gebruiker ingediende eis naar de dienst de OOW status heeft en de Gebruiker de
reparatieofferte weigert of indien het Product geen reparatie eist.
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10. Afgeworpen eigendom

Na reparatie van het Product of indien de Gebruiker de reparatie niet toestaat, geeft
ZORTRAX het Product door de afgesproken RMA methode terug. Indien de Gebruiker
het Product niet afhaalt of indien niet mogelijk is om het product naar het door de
Gebruiker aangegeven adres te leveren, stuurt ZORTRAX een nota aan de Gebruiker
naar het door de Gebruiker bij de melding van de reparatie aangegeven adres. Indien
de Gebruiker het Product niet binnen 90 dagen vanaf de verzending van de informatie
gaat ophalen, behoudt ZORTRAX zich het recht om een schadevergoeding van de
gebruiker te eisen tezamen met het aanrekenen van opslagkosten en utilisatiekosten
conform de geldende wet en voorschriften alsook alle wettelijke rechten die uit een
ongemaakte betaling voortvloeien.

11. Internationale garantie en technische hulp

Deze garantie geldt in de landen van Europese Unie.

Daarnaast binnen de garantieperiode en binnen de grenzen van Europa biedt deze

Garantie het recht op aanspraken in het kader van de Internationale garantiedienst van

ZORTRAX aan, wel met de navolgende beperkingen:

* Sommige diensten en/of vervangonderdelen kunnen nietin alle landen bereikbaar zijn.

* In sommige landen de tijd van de uitvoering van de dienst kan met betalingen en
beperkingen verbonden zijn.

Om van de volledige garantiedienst gebruik te maken en gedetailleerde lokalisatie te
verkrijgen, ga naar ZORTRAX servicepunt onder het adres: http://support.zortrax.com.

Gedetailleerde contactgegevens van ZORTRAX
Deze garantie wordt geleverd door:

Zortrax S.A.
Lubelska 34
10-409 Olsztyn, POLEN
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Modulo di informazioni sulla garanzia ZORTRAX

Signor/Signora:

Numero di telefono:

Indirizzo:

Indirizzo e-mail:

Data di acquisto: (GG/MM/AA)

Venditore:

Numero di telefono del venditore:

Indirizzo del venditore:

Nome/Modello del dispositivo Numero di serie del dispositivo

Importante: Conservare la scheda di garanzia in un luogo sicuro per poterla riutilizzare in
futuro. ZORTRAX pud chiedere la scheda prima di accettare la riparazione.

PRIMA DI PROCEDERE CON IL DISIMBALLO DEL PRODOTTO, LEGGERE
ATTENTAMENTE TUTTE LE DISPOSIZIONI RIPORTATE NELLA SCHEDA DI GARANZIA.
IN CASO LE CONDIZIONI DI GARANZIA NON DOVESSERO ESSERE ACCETTATE, IL
PRODOTTO IN CONDIZIONI PERFETTE DEVE ESSERE SPEDITO ALLINDIRIZZO:

Zortrax S.A.
Lubelska 34
10-409 Olsztyn, POLONIA

35| Italiano



La garanzia del fabbricante ZORTRAX (di seguito nominata ,Garanzia”) & fornita
per I'azienda Zortrax S.A. (di seguito nominata ZORTRAX) all’Acquirente (di seguito
nominato ,Utente”) del dispositivo : dell'imprimante 3D M200, M300 (di seguito
nominate ,Prodotti ). La carta di garanzia allegata al Prodotto & sottoposta ai termini
e alle condizioni seguenti. In ambito di questa garanzia, I'assistenza € garantita per
ZORTRAX efo | Rivenditori Autorizzati avendo lo statuto Premio/di Distributore.

Periodo di garanzia del prodotto:

La garanzia é valida per
12 mesi in caso di un cliente aziendale,
24 mesi in caso di un clienteindividuale,

dalla data di acquisto del Prodotto per la prima volta da parte del cliente finale (“Data
di acquisto”). In caso il documento di acquisto non dovesse essere fornito insieme al
Prodotto, il periodo di garanzia decorre dalla data di produzione del prodotto, registrata
da ZORTRAX.

Garanzie legali

La presente garanzia viene concessa indipendentemente dalle garanzie legali non
alienabili, le quali possono trovare applicazione nel Paese di acquisto del prodotto e
non influisce né limita in nessun modo le garanzia legali.

1. Informazioni generali

ZORTRAX garantisce che il Prodotto non presentera difetti di fabbrica, nonché vizi

di materiale per tutto il periodo di garanzia. La garanzia non copre gli accessori

forniti insieme al prodotto, cioé: cavi, lettori, strumenti, borse, ecc. In caso di
malfunzionamento del prodotto durante il suo uso normale e corretto nel periodo di
validita della garanzia, ZORTRAX riparera o sostituira i pezzi danneggiati del prodotto o
il prodotto stesso, utilizzando elementi/prodotti nuovi o rinnovati, dal punto di vista della
loro funzionalita uguali o migliori rispetto a quelli originali, forniti in precedenza.

La presente garanzia riguarda esclusivamente il prodotto nuovo di produzione ed &
valida dalla data di acquisto. La garanzia non riguarda prodotti venduti come usati,
rinnovati o di seconda qualita. E obbligatorio conservare la prova di acquisto e la
scheda di garanzia per le eventuali esigenze di assistenza tecnica.

La presente garanzia ZORTRAX non comprende i malfunzionamenti dovuti alla
scorretta installazione, uso, pulizia 0 manutenzione, incidenti, danneggiamenti, utilizzo
non conforme, utilizzo eccessivo, modifiche apportate al prodotto non da ZORTRAX,
danni al software, normale usura o tutti gli altri eventi, azioni, negligenze o mancanze
che non dipendono da ZORTRAX. Le informazioni aggiuntive si possono trovare nel
capitolo 6 della presente garanzia.
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Tutti i sottogruppi riparati o sostituiti dall’Assistenza Tecnica ZORTRAX verranno coperti
dalla garanzia per tutto il periodo rimanente per i sottogruppi originali (dalla durata

non inferiore a tre mesi). Il centro di riparazione puo installare la recente versione del
firmware. ZORTRAX non ripristina né trasferisce dati o software dai supporti

originali (cioé schede di memoria SD) del Prodotto. Dopo aver spedito il Prodotto alla
riparazione, possono essere cancellati definitivamente tutti i dati generati.

Se il Prodotto & coperto dalla garanzia, con la presente I'Utente acconsente al
trasferimento delle proprieta elencate e dei pezzi danneggiati (i pezzi del genere
diventeranno automaticamente proprieta di ZORTRAX).

2. Gestione del software

Tutto il software fornito insieme al Prodotto viene fornito “cosi com’e”. ZORTRAX non
garantisce il funzionamento continuo e privo di errori di un qualsiasi software fornito
insieme al Prodotto.

La presente garanzia copre il Prodotto dal punto di vista del hardware. ZORTRAX
garantira 'assistenza tecnica per il software del Prodotto soltanto se questo € legato al
funzionamento corretto del dispositivo. Per quanto riguarda tutti gli altri problemi relativi al
software, si raccomanda che I'Utente legga attentamente le istruzioni d’uso, il sito di
assistenza tecnica ZORTRAX e tutte le altre fonti on-line.

3. Politica di difetti LCD OLED

Indipendentemente dagli standard piu alti possibile, la complessita di produzione dei
transistor a film sottile (OLED) puo comportare delle imperfezioni visuali. Queste
imperfezioni non influiscono pero sulla qualita di funzionamento del prodotto.

Tuttavia, I'azienda ZORTRAX copre con la garanzia il display LCD OLED del prodotto
ZORTRAX.

4. Responsabilita del cliente
Durante 'uso del Prodotto

* E obbligatorio leggere attentamente le istruzioni d’uso e usare il Prodotto secondo le
indicazioni riportate.

* Al termine del lavoro non lasciare il Prodotto collegato alla rete di alimentazione.
Alcuni elementi elettrici non dovrebbero rimanere collegati alla rete per il periodo
prolungato.

* Regolarmente effettuare la copia di riserva dei dati conservati su supporto
informatico (cioé scheda di memoria SD).
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* Conservare la confezione originale. Se il Prodotto dovra essere spedito per la
riparazione, la confezione originale garantira la protezione migliore del Prodotto
durante il trasporto.

* E vietato di utilizzare i dispositivi esterni per modificare le caratteristiche del
prodotto.

* Non lanciare la stampante, non conservarla vicino alle fonti di fuoco. Proteggere da
contatti con gli animali.

* E vietato di lasciare il dispositivo nel locale senza sorveglianza.

* Non manomettere il prodotto — osservare le indicazioni e i suggerimenti riportati sul
sito Internet www.zortrax.com nell’apposita sezione Support, nonché le indicazioni e
i suggerimenti trasmessi durante il contatto con la nostra assistenza tecnica. Cid pud
comportare un guasto al dispositivo e I'annullamento della garanzia.

* Prima di contattare 'assistenza clienti, leggere le istruzioni d’uso e il sito web di
assistenza tecnica ZORTRAX (sezione: soluzione dei problemi).

Durante il contatto con I’assistenza clienti ZORTRAX

* Prima di contattare I'assistenza tecnica ZORTRAX, se possibile, I'Utente dovrebbe
tenere il Prodotto a portata di mano. Il Prodotto deve essere spento (se possibile).
Preparare il numero di serie del Prodotto, il modello e la prova di acquisto.

*La nostra assistenza tecnica la potete trovare all'indirizzo http://support.zortrax.com.

* ZORTRAX vi chiedera di effettuare qualche operazione o vi guidera nella soluzione
del problema relativo al Prodotto. Queste operazioni possono comprendere:

- Installazione degli aggiornamenti, correzioni o supplementi
- Formattazione del supporto (cioé della scheda di memoria SD)

- Effettuazione di altre operazioni richieste dal collaboratore ZORTRAX il
quale vi assistera nell'identificazione o nella soluzione del problema.

* Se il problema non potra essere risolto a distanza, il Prodotto deve essere spedito
al centro riparazioni ZORTRAX (questo processo viene definito “RMA”).

* E necessario descrivere il problema in modo chiaro e completo nel modulo RMA.

* E obbligatorio allegare la fotocopia della presente scheda di garanzia compilata o
la fotocopia della prova di acquisto (fattura/scontrino fiscale). Indicare tutte le
informazioni sul Prodotto. (Ricordare che ZORTRAX si riserva il diritto di chiedere
la documentazione in originale). In caso non dovessero essere consegnati i
documenti necessari per la valutazione della validita della garanzia, in tal caso la
data di acquisto del Prodotto sara la data di produzione del Prodotto registrata da
ZORTRAX.

* Prima di procedere con un qualsiasi processo relativo all'assistenza tecnica, €
necessario effettuare la copia di sicurezza dei dati registrati sul supporto (cioé
scheda di memoria SD). ZORTRAX non risponde della perdita, danneggiamento,
uso scorretto o uso accidentale dei tuoi dati.
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* |l prodotto va imballato in modo sicuro e solido. La confezione originale pud essere
molto utile. La confezione deve soddisfare i seguenti requisiti:

- scatola rigida con pareti integre

- nessuna etichetta con informazioni sui materiali pericolosi (spedizioni precedenti)

- protezione di tutti gli elementi singolarmente

- uso di un adeguato materiale ammortizzante

- uso di un adeguato nastro per pacchi

- non usare corde né carta per avvolgere il prodotto

- etichetta con I'indirizzo contenente tutti i dati all'interno della confezione

*Non inviare altre cose tranne il Prodotto stesso (se non richiesto espressamente da

ZORTRAX). Togliere dal Prodotto tutti gli accessori e i dispositivi di memoria di
massa, come le schede di memoria SD. ZORTRAX non risponde della perdita,
danneggiamento o rottura degli accessori o dei dispositivi di memoria, a meno che

cid non venga fatto in modo consapevole o sia dovuto ad una negligenza da parte di
ZORTRAX.

5. Annuncio del guasto del dispositivo

Se ¢ necessario di avvertire 'assistenza, I'Utente finale deve fornire il prodotto al
luogo dove 'ha acquistato. L'Utente finale deve avvertire un Rivenditore o un
Distributore convenabile del guasto. Nel caso di acquisto tramite il negozio online del
Fabbricante, I'Utente deve indirizzarsi a ZORTRAX.

Il Rivenditore o il Distributore € obbligato di assicurare il servizio all’'Utente finale.

6. Termine d'esecuzione della notifica al
servizio

Il termine d’esecuzione della notifica al servizio € di 21 giorni lavorativi, contati del
momento del ricevimento del Prodotto difettoso fino al momento dell'invio di tale
Prodotto all’'Utente. Il termine d’esecuzione puo essere prolungato per causa dei
giorni festive o pud dipendere delle decisioni del cliente riguardando il servizio.

Il termine d’esecuzione del reclamo post-garanzia & di 14 giorni lavorativi, contati del
momento del ricevimento del Prodotto difettoso fino al momento dell'invio di tale
Prodotto all’'Utente. Il termine d’esecuzione puo essere prolungato per causa dei
giorni festive o pud dipendere delle decisioni del cliente riguardando il servizio.
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7. Esclusioni dal servizio di garanzia limitato

ZORTRAX non garantisce il funzionamento continuo e privo di errori di questo Prodotto.
La presente garanzia copre soltanto problemi tecnici con hardware, manifestatisi nel
periodo di validita della garanzia e nelle condizioni normali di utilizzo. Non comprende
problemi di software o danneggiamenti provocati dal cliente o nelle circostanze come
quelle sopraindicate, ma non soltanto:

* Il Prodotto & stato manomesso, riparato e/o modificato dal personale non
qualificato.

* E stato modificato, cancellato o reso illeggibile il numero di serie del Prodotto, dei
suoi componenti o degli accessori.

Invecchiamento.

* Si e verificato un danno (accidentale o altro) del Prodotto che non influisce sul suo
funzionamento o sulle sue funzioni, come — a titolo esemplificativo — corrosione,
cambio del colore della struttura o delle rifiniture, logorio, graduale peggioramento
del funzionamento.

* Danneggiamento del Prodotto in seguito a: guerra, terrorismo, accidente,
catastrofe naturale, uso scorretto volontario o accidentale, abuso, negligenza,
manutenzione errata o uso in condizioni non idonee.

* Danneggiamento del Prodotto in seguito a: installazione scorretta, collegamento
scorretto o avaria dei dispositivi periferici come dispositivo di memoria di massa
non idoneo, ecc.

* Danneggiamento del Prodotto dovuto ad un’avaria esterna di alimentazione con
corrente elettrica oppure ad un qualsiasi incidente.

* Danneggiamento del Prodotto dovuto all’utilizzo al di fuori dei parametri di
funzionamento, parametri di conservazione o ambiente, di cui alle istruzioni d’uso.

* Danneggiamento del Prodotto dovuto al software dei terzi oppure alla perdita dei

dati in seguito alla riparazione o sostituzione.

Mancata funzionalita o danneggiamento del prodotto dovuti alle sostanze

pericolose o alle radiazioni.

Truffa, furto, scomparsa non spiegabile o azione volontaria.

*

* Mancata funzionalita o danneggiamento del prodotto dovuti alla manomissione del
sistema elettronico del Prodotto.

La Garanzia non copre i danni causati dalla normale usura, ovvero i pezzi che
richiedono un ricambio periodico durante i | normale utilizzo del dispositivo,
inclusa la priattaforma di lavoro, i ventilatori, I' Hot-End, la bocchetta, la calotta
della bocchetta, il contenitore per rifiuti, lo spazzolino della bocchetta, ed altri
indicati secondo la specificazione del prodotto e definiti pezzi consumabili.

La garanzia non comprende gli accessori forniti insieme al prodotto, come; cavi, lettori,
utensili, borse, supporti dati, pannelli laterali, piedini di gomma, staffe per i cavi, ecc.
ZORTRAX non e responsabile dei danni causati per la manutenzione incorretta del
dispositivo, per la pulizia incorretta e dei danni meccanici o chimici causati par la rimessa
delle impressioni.
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Oltre alle situazioni di cui alla presente garanzia e alle situazioni consentite dalla legge,
ZORTRAX non risponde dei danni diretti, appositi, accidentali o consecutivi, dovutialla
violazione della garanzia o delle sue disposizioni, nonché di tutte le altre teorie della legge,
inclusi (ma non soltanto): perdita della funzionalita, perdita dei dati, perdita del guadagno,
perdita delle entrate reali e presupposte (inclusa la perdita dei profittidai contratti), perdita
della possibilita di utilizzo del soldi, perdita dei risparmi presumibili, perdita dellattivita
economica, perdita delle possibilita, perdita del valore dellimpresa, perdita della reputazione,
danneggiamento o perdita dei dati, tutti danni non diretti o consecutivi, dovuti alla
sostituzione del dispositivo o della proprieta, inclusi i costi di recupero dei dati salvati o
utilizzati insieme al Prodotto.

Le limitazioni di cui sopra non trovano applicazione in riferimento alle richieste legate alla
morte, alle lesioni personali o alla responsabilita legale per le azioni intenzionali e
negligenze e/o errori da parte di ZORTRAX. Alcune giurisdizioni non acconsentono
all'esclusione o alla limitazione dei danni accidentali o consecutivi — nel’ambito di queste
giurisdizioni, le limitazioni di cui sopra possono non riguardare I'Utente

8. Privacy

L'Utente accetta e comprende la necessita di raccogliere, trasferire e trattare dati personali da
parte di ZORTRAX allo scopo di ottimizzare il servizio richiesto. Inoltre, 'Utente accetta e
comprende il fatto che i suoi dati possono essere trasferiti e trattati in un qualsiasi Paese nel
quale ZORTRAX o una sua succursale hanno sede, nonché nei Paesi non appartenenti
all’Unione Europea, le leggi dei quali non garantiscono la tutela uguale dei dati come da
legislazione comunitaria. In ogni momento e in ogni Paese, I'uso dei dati dell'Utente sara
tutelato e soggetto alla Politica della privacy ZORTRAX.

9. Casinon coperti dalla garanzia

La restituzione del dispositivo al centro di assistenza tecnica ZORTRAX nel periodo di validita
della garanzia non significa automaticamente che esso verra riparato gratuitamente. Dopo aver
ricevuto il Prodotto, ZORTRAX si riserva il diritti di verificare la validita della garanzia e la
fondatezza della richiesta del servizio di garanzia. Se la garanzia & scaduta oppure trovano
applicazione tutte le esclusioni di cui al punto 6, le richieste dell'Utente possono essere
soddisfatte fuori dalla garanzia (‘OOW”)

Se la richiesta di servizio ha lo status OWW, I'Utente riceve il listino prezzi per il servizio, il
quale pud accettare o rifiutare. L'Utente accetta I'emissione della fattura per la riparazione che
include la manodopera, i pezzi di ricambio e altri costi elencati. La fattura deve essere pagata
entro il termine di pagamento riportato nel documento. La riparazione verra effettuata dopo il
pagamento della fattura.

In tutto il periodo consentito dalla legge, I'Utente dovra sostenere costi di diagnostica (inclusi i
costi di trasporto), se la richiesta di servizio ha lo status OOW e I'Utente rinuncia all'offerta di
riparazione oppure se il Prodotto non richiede la riparazione.
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10. Proprietd abbandonata

Dopo aver riparato il Prodotto o, se I'Utente non acconsentira alla riparazione, ZORTRAX
restituira il Prodotto con il metodo precedentemente stabilito RMA. Se I'Utente non ritirera il
Prodotto oppure se il Prodotto non pud essere consegnato all'indirizzo indicato dall’'Utente,
ZORTRAX inviera un'informazione all'indirizzo fornito dall'Utente durante la richiesta di
riparazione. Se I'Utente non ritirera il Prodotto entro i 90 giorni successivi dal momento
dellinvio dellinformazione, ZORTRAX si riserva il diritto di essere risarcito dall’Utente,
inclusi i costi di immagazzinamento e di smaltimento del Prodotto, conformemente alle
leggi e norme in vigore, nonché a tutte le leggi a titolo di mancato pagamento.

11. Garanzia e assistenza tecnica internazionale

La presente garanzia & valida nei Paesi dell'Unione Europea.

Inoltre, la presente Garanzia garantisce nel periodo della sua validita il diritto al Servizio di
Garanzia Internazionale ZORTRAX in Europa con le seguenti limitazioni:

* Alcuni servizi e/o pezzi di ricambio possono non essere disponibili in tutti i Paesi.

* In alcuni Paesi il servizio puo essere limitato e a pagamento.

Per usufruire del completo servizio di garanzia e per ottenere le informazioni dettagliate
sull'ubicazione, visitate il sito web del centro di assistenza ZORTRAX, all'indirizzo:
http:// support.zortrax.com.

Informazioni dettagliate sul contatto con ZORTRAX
La presente garanzia viene fornita da:

Zortrax S.A.
Lubelska 34
10-409 Olsztyn, POLONIA
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Formulario de informacién sobre la garantia ZORTRAX

Sr.D. / Sra. Dha:

Ndmero de teléfono:

Direccién:

E-mail:

Fecha de compra: (DD/MM/AA)

Nombre del vendedor:

Ndmero de teléfono del vendedor:

Direccién del vendedor:

Nombre/Modelo de dispositivo Numero de serie del dispositivo

Importante: Mantenga la tarjeta de garantia en un lugar seguro para futuras consultas.
ZORTRAX puede requerir la presentacion de la tarjeta de garantia antes de aceptar la
reparacion.

ANTES DE DESEMBALAR EL PRODUCTO, LEA ATENTAMENTE TODOS LOS
APUNTES EN LA TARJETADE GARANTIA. S| USTED NOACEPTALAS

CONDICIONES DE GARANTIA, DEVUELVAEL PRODUCTO EN ESTADO INTACTOA:

Zortrax S.A.
Lubelska 34
10-409 Olsztyn, POLONIA
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La garantia del fabricante ZORTRAX (denominada aqui como “Garantia”) de
laimpresora 3D M200, M300 (denominadas aqui como “Producto”) es

proporcionada por la empresa Zortrax S.A. (denominada aqui como ZORTRAX) al
Comprador (denominado aqui como “Usuario”). La garantia adjunta al producto es
sujeta a los siguientes termos y condiciones. El servicio bajo esta garantia proporcionara
ZORTRAX ylo los Revendedores autorizados con el estatus Premium/Distribuidores.

El periodo de garantia del producto:
La garantia es valida por un periodo de

12 meses para el cliente corporativo,

24 meses para el clienteindividual,

desde la fecha en que el producto fue comprado por primera vez por el cliente final
(“Fecha de compra”). Si el comprobante de compra no se suministra con el producto,
como el comienzo del periodo de garantia se considerara la fecha de fabricacion del
producto registrada por ZORTRAX.

Las garantias juridicas

Esta garantia es concedida, independientemente de las garantias legales inalienables
que pueden ser aplicables en el pais de compra del producto y no afecta ni limita de
ninguna manera estas garantias legales en ningln sentido.

1. General

ZORTRAX asegura que el producto estara libre de defectos de fabricacion y materiales
durante el periodo de garantia. La garantia no cubre los accesorios suministrados

con el producto, tales como: cables, lectores, herramientas, bolsas, etc. Si el producto
falla durante el uso normal y aproplado dentro del periodo de garantia, ZORTRAX

reparara o reemplazara partes defectuosas del producto o el producto usando piezas
o productos nuevos o renovados, funcionalmente equivalentes o mejores que los
originales proporcionados.

Esta garantia se aplica sélo al producto recién fabricado y es valida desde la fecha de
compra. Esta garantia no se aplica a los productos vendidos como usados, renovados
o de segunda calidad. Guarde su comprobante de compra original y la tarjeta de
garantia en caso de necesidad de servicios futuros.

Esta garantia ZORTRAX no cubre averias causadas por instalacion, uso, limpieza o
mantenimiento incorrectos, accidentes, deterioracion, mal uso, abuso, modificacion del
producto hecha fuera de ZORTRAX, dafios en el software o programa, desgaste normal o
cualquier otro acontecimiento, accién, omision o violacion fuera del control de ZORTRAX.
Informacién adicional se puede encontrar en el capitulo 6 de la presente garantia.
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Todos los componentes reparados o reemplazados por el departamento técnico
ZORTRAX estaran cubiertos por la garantia por el resto de su duracion para los
componentes originales, pero no menos que tres meses. El punto de reparacion puede
cargar la ultima version del firmware. ZORTRAX no restablecera ni transferira ningunos
datos o software de los soportes de almacenamiento originales (es decir, la tarjeta de
memoria SD) del producto. Después de la transferencia del producto para su reparacion,
todos los datos generados se pueden eliminar de forma permanente.

Si el producto esta bajo garantia, el usuario autoriza la transferencia de la propiedad de
las piezas dafadas sustituidas, y estas piezas se convertiran automaticamente en
propiedad de ZORTRAX.

2. Manejo de software

Cualquier software suministrado con el producto se proporciona “tal como esta”.
ZORTRAX no garantiza el funcionamiento ininterrumpido y sin errores de cualquier

software suministrado con el producto.

Esta garantia cubre la capa de hardware del producto. ZORTRAX proporcionara apoyo
técnico para el software del producto, sélo cuando se conecta con el correcto

funcionamiento del dispositivo. Para otros problemas de software, recomendamos que el

usudrio verifique los manuales de usuario, pagina de apoyo técnico ZORTRAX y / u otros
recursos enlinea.

3. Politica de defectos LCD OLED

Independientemente de los estandares mas altos posibles, la complejidad de
produccién de transistores de pelicula fina (OLED) de monitores puede causar algunas
imperfecciones visuales. Estas imperfecciones visuales no afectan la calidad funcional del
producto.

Sin embargo, laempresa ZORTRAX proporcionara servicio de garantia para el monitor LCD
OLED del producto ZORTRAX.

4. Responsabilidad delcliente
Al usar el producto

* Usted debe primero leer el manual de usuario y utilizar el producto de acuerdo con el
manual de usuario.

* Terminado el trabajo, no deje el producto conectado a la fuente de alimentacion, algunos
componentes eléctricos no deben permanecer mucho tiempo bajo alimentacion

* Periédicamente haga una copia de seguridad de los datos almacenados en el soporte de
almacenamiento (tarjeta de memoria SD)

45 | Espanol



* Por favor, mantenga el embalaje original. Si el producto requiere transferencia para
reparacion, el embalaje original puede proporcionar una mejor proteccién del producto
duranteeltransporte.

* No utilizar dispositivos externos para cambiar la configuracién de los parametros del
producto.

* No se debe lanzar la impresora, almacenar cerca de fuentes del fuego y permitir
a cualquier contacto con animales. Esto puede provocar un mal funcionamiento del
dispositivoy anularlagarantia.

* No dejar el dispositivo sin vigilancia.

* No se debe interferir en el producto mas que sugerencias y consejos indicados en la
pagina web www.zortrax.com en una seccion dedicada Support y sugerencias y consejos
ofrecidos durante el contacto con nuestro departamento de servicio. Esto puede provocar
un mal funcionamiento del dispositivo y anular la garantia.

* Antes de entrar en contacto con el servicio al cliente, revise el manual y la pagina web
de apoyo técnico ZORTRAX, en cuanto a la resolucién de problemas.

Durante el contacto con el servicio al cliente ZORTRAX
* Antes de entrar en contacto con el soporte técnico ZORTRAX, si es posible, usted debe
estar delante del producto y el producto debe estar conectado, si es posible. Prepare el
numero de serie del producto, nombre del modelo y el comprobante de compra.
* Acceso al contacto con el departamento técnico se puede encontrar en http://support.
zortrax.com.
* ZORTRAX pedira que realize ciertas tareas o acciones para resolver los problemas
relacionados con el producto, que puedenincluir:

- Instalaciéndeactualizaciones, correcciones oadiciones

- Formateo del soporte de almacenamiento (tarjeta de memoria SD)

- Realizacién de otras medidas pertinentes exigidas por el empleado de
ZORTRAX que ayudara en laidentificacion y resoluciéon de problemas.

* Si el problema no se puede resolver de forma remota, el producto debe ser dejado en
el punto de reparacion ZORTRAX (este proceso se conoce como “RMA”).

* Usted debe describir clara y completamente el problema en el formulario RMA (ADM).
*Hay que adjuntar una copia de la tarjeta de garantia rellenada o una copia del
comprobante de compra (factura/talén) con informacion detallada sobre el producto.
(Tenga en cuenta que ZORTRAX se reserva el derecho de solicitar los documentos
originales). Si no se presentan los documentos necesarios para evaluar la validez de
garantia, como la fecha de compra del producto se utilizara la fecha de fabricacion del
producto, registrada por ZORTRAX.
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* Antes de iniciar cualquier proceso relacionado con el servicio, haga una copia de
seguridad completa de los datos guardados en el dispositivo de almacenamiento (la
tarjeta de memoria SD). ZORTRAX no se responsabiliza por la pérdida permanente,
dafio, mal uso o uso accidental de sus datos.

* El producto debe ser embalado en un embalaje seguro y solido. El paquete original
puede ser util para este proposito. El embalaje debe cumplir los siguientes requisitos:

- cajarigida con paredes intactas

- ausencia de etiquetas de materiales peligrosos de los envios anteriores

- proteccién de todos los elementos por separado

- uso del material de amortizacion adecuado

- empleo de una cinta fuerte disefiada para envios

- no use cuerdas ni papel para envolver el producto

- adjunte una etiqueta con la informacion de direccion completa dentro del paquete

* No envie nada mas, aparte del producto, salvo que lo solicite expresamente ZORTRAX.

Hay que quitar del producto todos los accesorios y dispositivos de almacenamiento
extraibles como tarjetas de memoria SD. ZORTRAX no se hace responsable por la

pérdida, dafio o destruccién de accesorios o dispositivos de almacenamiento extraibles, a
menos que sea causado intencionalmente o negligentemente por ZORTRAX.

5. Reporte de fallo en el equipo

Si una notificacion al servicio es necesaria, el Usuario final debe entregar la mercancia
al lugar de compra. El Usuario final debe reportar el fallo al Revendenor o Distribuidor
asignado. En el caso de compra a través de la tienda en linea del fabricante, el Usuario
debera informar al ZORTRAX.

El Revendenor o Distribuidor esta obligado a atender al usuario final.

6. Eltiempo de realizacién del reporte de fallo

El tiempo de realizacion del reporte de fallo es de 21 dias habiles, contados a partir del
momento de la recepcion del producto con el fallo hasta su envio al Usuario. El tiempo
de entrega podra prorrogarse durante el periodo festivo o puede depender de la decisién
del cliente de servicio realizado.

El tiempo de realizacion del reporte después de la garantia es de 14 dias habiles,
contados a partir del momento de la recepcion del producto con el fallo hasta su envio al
Usuario. El tiempo de entrega podra prorrogarse durante el periodo festivo o puede
depender de la decision del cliente de servicio realizado.
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7. Exclusiones de este servicio de garantialimitado

ZORTRAX no garantiza el funcionamiento ininterrumpido o libre de errores de este
producto. Esta garantia cubre unicamente los problemas técnicos de hardware que
ocurrieron durante el periodo de garantia y en condiciones de uso normales. No se
aplica a problemas de software o dafios causados por el cliente o circunstancias, como las
enumeradas a continuacion:

* El producto ha sido manipulado, reparado y / o modificado por personas no autorizadas.

* El nimero de serie del producto, de sus componentes o accesorios ha sido cambiado,
quitado o borroso.

* Envejecimiento

*Hubo el dafio (accidental o no) del producto que no afecta la operacion y funciones del
producto, tales como, pero sin limitarse a la corrosién, cambio de color de la textura o
acabado, el desgaste y deterioro gradual de la operacion.

* Dafios al producto causados por la guerra, el terrorismo, accidentes, desastres
naturales, mal uso intencional o accidental, abuso, negligencia o mantenimiento
inadecuado o uso en condiciones inadecuadas.

* Dafios al producto causados por una instalacion incorrecta, mala conexion o averia de
un dispositivo periférico, como dispositivo de almacenamiento inadecuado, etc.

*Dafio al producto causado por una averia externa de alimentacion eléctrica o cualquier
accidente.

* Dafios al producto causados por el uso fuera del margen de los parametros de
operacién, parametros de almacenamiento o medio ambiente definidos en el Manual del
Usuario.

* Dafios al producto causados por software de terceros o pérdida de datos como resultado
de reparacion o reemplazo.

* Falta de utilidad o dafio al producto debido a contaminacién por sustancias peligrosas o
radiacion.

* El fraude, robo, desaparicidn inexplicable o accién consciente.

* Falta de utilidad o dafio al producto causados por la ingerencia en el sistema electrénico
del producto.

La garantia no cubre dafios resultantes del desgaste normal, es decir piezas que
exigen un cambio de forma periddica durante el uso normal del dispositivo,
incluyendo plataforma laboral, ventiladores, bloque calentamiento (hotend),
boquilla (nozzle), y otras piezas determinadas en la ficha técnica del producto y
consideradas como consumibles.

La garantia no cubre los accesorios suministrados con el producto, tales como: cables,
lectores, herramientas, bolsas, medios de almacenamiento, paneles laterales, pies de
goma, soporte de cables, etc.
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ZORTRAX no se responsabiliza por los dafios provocados por el mantenimiento
inadecuado del producto, limpieza inadecuada, dafios mecanicos y quimicos
causados por la mala eliminacion de las piezas impresas.

Salvo lo dispuesto en esta garantia y en la maxima medida permitida por la ley,

ZORTRAX no sera responsable por dafios directos, especiales, incidentales o
resultantes, causados por infraccion de la garantia o condiciones o cualquier otra
teoria legal, incluyendo, pero sin limitarse a la pérdida de utilidad, pérdida de datos,
pérdida de ingresos, pérdida de beneficios reales o probables (incluyendo la pérdida
de beneficios sobre contratos), pérdida de la posibilidad de utilizar dinero, pérdida de
ahorros presuntivos, pérdida de negocio, pérdida de oportunidades, pérdida de valor
de la empresa, pérdida de reputacion, pérdida, dafio o destruccion de datos o

cualquier pérdida o dafio indirecto o consecuente causado por el reemplazo de
equipo o propiedad, con todos los costos de recuperacion o reproduccion de
cualquier dato almacenado o usado con el producto.

La limitacién anterior no se aplica a las reclamaciones relativas a la muerte o
reclamaciones relativas a lesiones personales o responsabilidad legal por actos
intencionales y negligencias y / o errores de ZORTRAX. Algunas jurisdicciones no
permiten la exclusién o limitacién de dafios incidentales o consecuentes, en el radio
de accidn de estas jurisdicciones, las anteriores limitaciones de esta garantia pueden
no aplicarse al usuario.

8. Privacidad

El Usuario acepta y entiende la necesidad de recoleccion, transferencia y
procesamiento de datos personales por ZORTRAX para mejorar el servicio
requerido, y el hecho

de que para este fin los datos del usuario pueden ser transferidos y procesados en
cualquier pais donde hay agencias de ZORTRAX o sucursales de la empresa,
también en paises fuera de la Unién Europea cuya legislacion no prevé la misma
proteccion de datos resultante de la legislacion de los Estados miembros de la Union
Europea. En todo momento y en todos los paises, el uso de los datos del usuario
estara sujeto y sera protegido por la Politica de privacidad ZORTRAX.

9. Loscasos no cubiertos por la garantia

Devolucién del dispositivo a un punto de reparacion ZORTRAX en el periodo de
garantia no significa automaticamente que sera reparado de forma gratuita. Después
de recibir

el producto, ZORTRAX se reserva el derecho de verificar la validez de garantia y
pertinencia de la solicitud del servicio de garantia. Si la garantia ha expirado, o
cuando proceda cualquier exclusion enumerada en el apartado 6, la solicitud del
usuario se realizara fuera de garantia (‘OOW”).

Si la solicitud del servicio tiene status OOW, el usuario recibira una lista de precios
por el servicio, que puede aceptar o rechazar. El Usuario acepta la factura por las
reparaciones realizadas, incluyendo la mano de obra, piezas de repuesto y otros
gastos que figuran en la lista de precios. La factura se debe pagar segun la fecha de
pago que figura en el documento. La reparacion se realizara después del pago de la
factura.
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En la maxima medida permitida por la ley, ZORTRAX puede cargar los gastos de
diagndstico al usuario (incluyendo los gastos de envio), si la solicitud de servicio del
usuario tiene status OOW, y el usuario renuncia a la reparacion o si el producto no
requiere reparacion.

10. Propiedad abandonada

Tras la reparacion del producto o si el usuario no acepta la reparacion, ZORTRAX
devolvera el producto por el método convenido de RMA. Si el usuario no recoge

el producto, o si no se puede enviarlo a la direccién proporcionada por el usuario,
ZORTRAX enviara un mensaje al usuario a la direccion proporcionada por el usuario

al solicitar el servicio. Si el usuario no recoge el producto durante 90 dias siguientes

al momento de envio de lainformacién, ZORTRAX se reserva el derecho a una
indemnizacién por parte del usuario, incluyendo el costo de almacenamiento, eliminacién
del producto segun las leyes y regulaciones aplicables, y cualquier ley por falta de pago.

11. Garantia internacional y asistencia técnica

La garantia se aplica a los paises de la Unién Europea

Ademas, esta garantia da derecho en el periodo de garantia a reclamaciones bajo el
Serviciode garantiainternacional ZORTRAX en Europa, con las siguientes restricciones:
* Algunos servicios y / o piezas de repuesto pueden no estar disponibles en todos los
paises.

* En algunos paises, el tiempo de ejecucion del servicio puede conectarse a tarifas y
restricciones.

Para aprovechar el servicio de garantia completo, con el fin de obtener una localizacién
detallada, visite el sitio web del punto de servicio ZORTRAX: http:// support.zortrax.com.

Informacion detallada sobre el contacto con ZORTRAX
Esta garantia es proporcionada por:

Zortrax S.A. (S.R.L.)
Lubelska 34
10-409 Olsztyn, POLONIA

Espanol | 50



Formularz informacji o gwarancjiZORTRAX

Pan/Pani:

Numer telefonu:

Adres:

Adres email:

Data zakupu: (DD/MM/RR)

Nazwa sprzedawcy:

Numer telefonu sprzedawcy:

Adres sprzedawcy:

Nazwa/Model urzgdzenia Numer seryjny urzqdzenia:

Wazne: Zachowaj karte gwarancyjng w bezpiecznym miejscu do wykorzystania w
przysztosci. ZORTRAX moze wymagac¢ dostarczenia tej karty gwarancyjnej, przed
akceptacjg naprawy.

PRZED ROZPAKOWANIEM PRODUKTU NALEZY PRZECZYTAC UWAZNIE
WSZYSTKIE ZAPISY ZAWARTE W KARCIE GWARANCYJNEJ. W PRZYPADKU
NIE ZAAKCEPTOWANIA WARUNKOW GWARANCJI, PRODUKT W STANIE NIE
NARUSZONYM NALEZY ODEStAC NAADRES:

Zortrax S.A.

Lubelska 34

10-409 Olsztyn, POLAND
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Gwarancja producenta ZORTRAX (okreslana tu jako ,Gwarancja”) jest zapewniana
przez firme Zortrax S.A. (okreslang tu jako ZORTRAX) dla Nabywcy (okreslanego tu jako
,Uzytkownik”) urzadzenia drukarki 3D M200, M300 (okreslanych tu jako ,Produkt”).
Tadostarczana razem z produktem karta gwarancyjna, podlega nastepujacym

terminom i warunkom. Ustugi w ramach tej gwarancji zapewnig ZORTRAX i/lub
Autoryzowani Resellerzy o statusie Premium/Dystrybutorzy.

Okres gwarancji produktu:
Gwarancja obowigzuje przez okres

12 miesigcy w przypadku klienta korporacyjnego,
24 miesigce w przypadku klienta indywidualnego,

od daty kiedy Produkt zostat zakupiony po raz pierwszy przez klienta korcowego

(,Data zakupu”). Jesli dowod zakupu nie zostanie dostarczony wraz z Produktem, jako
poczatek okresu gwaranciji zostanie uznana data produkcji produktu zarejestrowana przez
ZORTRAX.

Gwarancje ustawowe

Gwarangcja jest przyznawana niezaleznie od niezbywalnych gwarancji ustawowych, ktére
moga mie¢ zastosowanie w kraju nabycia produktu i nie wptywa lub nie ogranicza w zaden
sposob tych gwarancji ustawowych w jakimkolwiek rozumieniu.

1. Ogdlne

ZORTRAX gwarantuje, ze Produkt bedzie wolny od wad wytwarzania i defektéw
materiatowych w okresie gwarancji. Gwarancja nie obejmuje akcesoriéw dostarczonych
razem z produktem, takich jak: kable, czytniki, narzedzia, torby itd. Jesli produkt ulegnie
awarii podczas normalnego i prawidiowego uzywania w okresie gwarancji, ZORTRAX
naprawi lub wymieni uszkodzone czesci produktu lub sam produkt, wykorzystujgc nowe
lub odnowione czesci lub produkty, funkcjonalnie réwnowazne lub lepsze od oryginalnych
dostarczonych.

Niniejsza gwarancja dotyczy wytacznie nowo wyprodukowanego produktu i obowigzuje
od daty zakupu. Ta gwarancja nie dotyczy produktéw sprzedawanych jako uzywane,
odnowione czy drugiej jakosci. Nalezy zachowa¢ oryginalny dowéd zakupu i karte
gwarancyjng na wypadek przysztych potrzeb serwisowych.

Gwarancja ZORTRAX nie obejmuje awarii spowodowanych nieprawidiows instalacjg,
uzywaniem, czyszczeniem lub konserwacja, wypadkami, uszkodzeniem, nieprawidtowym
uzywaniem, naduzywaniem, modyfikacjami produktu wykonanymi poza ZORTRAX,
uszkodzeniem oprogramowania lub programu, normalnym zuzyciem lub wszelkimi innymi
zdarzeniami, dziataniami, zaniedbaniami lub uchybieniami poza kontrolg ZORTRAX.
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Dodatkowe informacje mozna znalez¢ w rozdziale 6-tym niniejszej gwarancji.

Wszystkie podzespoly naprawione badz wymienione przez pomoc techniczng ZORTRAX

beda objete gwarancjg przez pozostaly czas jej trwania dla oryginalnych podzespotéw, ale

nie krocej niz przez trzy miesigce. Punkt naprawy moze wgraé najnowsza wersje

firmware. ZORTRAX nie przywrdci lub nie przeniesie zadnych danych lub oprogramowania z
oryginalnych no$nikéw pamigci (tj. karta pamigci SD) Produktu. Po przekazaniu Produktu do
naprawy, moga zostac trwale usuniete wszystkie wygenerowane dane.

Jesli Produkt jest objety gwarancjg, Uzytkownik niniejszym zgadza sie na przeniesienie
wiasnosci wymienionych, uszkodzonych czgsci, a takie czesci stang sig¢ automatycznie
wiasnoscig ZORTRAX.

2. Obstuga oprogramowania

Jakiekolwiek oprogramowanie dostarczone z Produktem jest dostarczone na zasadzie ,jak
jest”. ZORTRAX nie gwarantuje nieprzerwanej i wolnej od btedéw pracy jakiegokolwiek
oprogramowania dostarczonego z Produktem.

Gwarancja obejmuje warstwe sprzgtowg Produktu. ZORTRAX zapewni pomoc techniczng
dla oprogramowania Produktu wytacznie wtedy, gdy ma to zwigzek z prawidtowym
dziataniem urzadzenia. W odniesieniu do innych probleméw zwigzanych z
oprogramowaniem zalecamy, aby Uzytkownik sprawdzit podreczniki uzytkownika, strong
pomocy technicznej ZORTRAX i/lub inne zasoby online.

3. Polityka defektéw LCD OLED

Niezaleznie od najwyzszych mozliwych standardéw, ztozono$¢ produkcji tranzystorow
cienkowarstwowych (OLED) wys$wietlaczy, moze powodowa¢ pewne niedoskonatosci
wizualne. Te niedoskonatosci wizualne nie wptywajg na jako$¢ dziatania produktu.

Jednakze, firma ZORTRAX zapewni ustuge gwarancyjng dla wyswietlacza LCD OLED
produktu ZORTRAX.

4. Odpowiedzialnos¢ klienta

Podczas uzywania Produktu

* Nalezy najpierw przeczyta¢ podrecznik uzytkownika i uzywaé Produkt zgodnie z
podrecznikiem uzytkownika.

* Po skonczonej pracy, nie zostawiaj Produktu podtaczonego do zasilania, niektore
elementy elektryczne nie powinny zbyt diugo pozostawa¢ pod zasilaniem

* Okresowo nalezy wykonywac kopie zapasowa danych przechowywanych na no$niku
pamieci (tj. karcie pamieci SD)

* Nalezy zachowac¢ oryginalne opakowanie. Jesli Produkt bedzie wymagat przekazania do
naprawy, oryginalne opakowanie moze zapewni¢ lepsze zabezpieczenie Produktu
podczas transportu.
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* Nie nalezy wykorzystywa¢ zewnetrznych urzadzen w celu zmiany parametréw produktu.

* Nie nalezy rzuca¢ drukarka, przechowywa¢ w poblizu zrédet ognia oraz dopuszczaé do
kontaktow ze zwierzetami. Moze to spowodowac awarie urzadzenia oraz utrate gwarancii.

* Nie nalezy pozostawia¢ urzgdzenia w pomieszczeniu bez dozoru.

* Nie nalezy ingerowa¢ w produkt bardziej, niz wskazowki i podpowiedzi wskazane na stronie
internetowej www.zortrax.pl w dedykowanym dziale Support oraz wskazéwki i podpowiedzi
przekazane podczas kontaktu z dziatem serwisowym. Moze to spowodowac awarig
urzadzenia oraz utrate gwaranciji.

* Przed skontaktowaniem sig z obstuga klienta nalezy sprawdzi¢ podrecznik i strone sieci web
pomocy technicznej ZORTRAX, pod katem rozwigzywania problemow.

Podczas kontaktu z obstuga klienta ZORTRAX

* Przed skontaktowaniem sig z pomoca techniczng ZORTRAX, jesli to mozliwe Uzytkownik
powinien znajdowac sie przed Produktem i Produkt powinien by¢ wigczony, jesli jest to
mozliwe. Nalezy przygotowa¢ numer seryjny Produktu, nazwe modelu i dowdd nabycia.

* Dostep do kontaktu z dziatem technicznym mozna znalez¢ pod adresem http:/support.
zortrax.pl.

* ZORTRAX poprosi o wykonanie pewnych zadan lub dziatar w celu rozwigzywania probleméw
w odniesieniu do Produktu, ktére mogg obejmowac:

- Instalacje aktualizacji, poprawek lub dodatkéw

- Sformatowanie nosnika danych (4. karty pamieci SD)

- Wykonanie innych odpowiednich dziatarh wymaganych przez pracownika ZORTRAX,
ktory bedzie asystowat w identyfikacji lub rozwigzywaniu probleméw.

* Jesli problemu nie mozna rozwigza¢ zdalnie, nalezy przekaza¢ Produkt do punktu naprawy
ZORTRAKX (ten proces jest okreslany jako ,RMA”).

* Nalezy jasno i kompletnie opisa¢ problem w formularzu zgtoszenia RMA.

* Nalezy dotgczy¢ kopie wypetnionej karty gwarancyjnej lub kopie dowodu zakupu (fakture/
paragon), ze szczeg&towymi informacjami dotyczgcymi Produktu. (Nalezy pamietac, ze
ZORTRAX zastrzega sobie prawo do zgdania oryginalnych dokumentéw). Jesli nie zostang
dostarczone dokumenty wymagane dla oceny waznos$ci gwarancji, to jako data zakupu
Produktu zostanie uzyta data produkcji Produktu, zapisana przez ZORTRAX.

* Przed rozpoczgciem jakichkolwiek proceséw zwigzanych z serwisem nalezy wykona¢ petng
kopie zapasowa danych zapisanych na nosniku pamigci (tj. karcie pamigci SD). ZORTRAX
nie odpowiada za trwatg utratg, uszkodzenie, niewtasciwe wykorzystanie lub przypadkowe
uzycie Twoich danych.
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* Produkt nalezy zapakowa¢ w bezpieczne i solidne opakowanie. Oryginalne opakowanie
moze okazac si¢ przydatne do tego celu. Opakowanie powinno spetnia¢ nastepujgce
wymagania:

- sztywne pudetko z nienaruszonymi $ciankami

- brak jakichkolwiek nalepek o niebezpiecznych materiatach z poprzednich przesytek
- zabezpieczenie wszystkich elementéw osobno

- uzycie odpowiedniego materiatu amortyzujgcego

- uzycie mocnej tasmy przeznaczonej do przesytek

- nie uzywania sznura ani papieru do owijania produktu

- umieszczenie naklejki adresowej z petnymi danymi adresowymi wewnatrz
opakowania

*Nie nalezy wysytac¢ nic innego oprécz samego Produktu, chyba ze zostanie to wyraznie
zazadane przez ZORTRAX. Nalezy wyja¢ z Produktu wszelkie akcesoria oraz wymienne
urzadzenia pamieci masowej takie jak karty pamieci SD. ZORTRAX nie odpowiada za
utrate, uszkodzenie lub zniszczenie akcesoriéw lub wymiennych urzgdzen pamigci, chyba
ze zostanie to spowodowane $wiadomie lub w wyniku zaniedbania przezZORTRAX.

5. Zgtoszenie usterki urzgdzenia

Jesli konieczne jest zgtoszenie serwisowe, Uzytkownik koricowy powinien dostarczy¢
towar do miejsca zakupu. Uzytkownik koricowy powinien zgtosi¢ usterke do
odpowiedniego mu Resellera lub Dystrybutora. W przypadku zakupu za posrednictwem
sklepu internetowego Producenta, Uzytkownik powinien zgtosi¢ si¢ do ZORTRAX.
Reseller lub Dystrybutor zobowigzany jest do obstugi serwisowej Uzytkownika korncowego

6. Czas realizacji zgtoszenia serwisowego

Czas realizacji zgtoszenia serwisowego to 21 dni roboczych liczony od momentu
odebrania serwisowanego Produktu do momentu wysytki do Uzytkownika. Czas realizacji
moze ulec przedtuzeniu podczas okresu $wigtecznego lub moze by¢ zalezny od decyzji
klienta dotyczacej ustugi serwisowej.

Czas realizacji zgtoszenia pogwarancyjnego to 14 dni roboczych liczony od momentu
odebrania serwisowanego Produktu do momentu wysytki do Uzytkownika. Czas realizacji
moze ulec przedtuzeniu podczas okresu $wigtecznego lub moze by¢ zalezny od decyzji
klienta dotyczacej ustugi serwisowej.

7. Wytgczenia ograniczonej ustugi gwarancyjnej

ZORTRAX nie gwarantuje nieprzerwanego lub wolnego od btedéw dziatania tego
produktu. Tagwarancja obejmuje wytacznie techniczne problemy sprzgtowe, ktére wystapity
w okresie gwarancji i w normalnych warunkach uzywania. Nie dotyczy to probleméw
programowych lub uszkodzen spowodowanych przez klienta albo takich okoliczno$cijak
wymienioneponizej:
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* Produkt zostat naruszony, byt naprawiany i/lub zostat modyfikowany przez nieautoryzowany
personel.

* Zmieniony, usuniety lub zamazany zostat numer seryjny Produktu, jego komponentow lub
akcesoriow.

* Zestarzenie

* Wystapito uszkodzenie (przypadkowe lub inne) Produktu, ktére nie wptywa na dziatanie i funkcje
Produktu, takie jak, ale nie tylko korozja, zmiana koloru tekstury lub wykorczenia, zuzycie i
stopniowe pogorszenie dziatania.

* Uszkodzenie Produktu spowodowane przez wojng, terroryzm, wypadek, katastrofe naturalna,
zamierzone lub przypadkowe nieprawidtowe uzycie, naduzycie, zaniedbanie lub nieprawidtowg
konserwacje albo uzywanie w niewtasciwych warunkach.

* Uszkodzenie Produktu spowodowane nieprawidiows instalacjg, nieprawidtowym podtgczeniem
lub awarig urzadzenia peryferyjnego takiego jak nie odpowiednie urzagdzenie pamieci masowej
itp.

* Uszkodzenie Produktu spowodowane zewnetrzng awarig zasilania pradem elektrycznym lub
jakimkolwiek wypadkiem.

* Uszkodzenie Produktu spowodowane uzywaniem poza zakresem parametréw dziatania,
parametréw przechowywania lub $rodowiska, okreslonymi w podreczniku uzytkownika.

* Uszkodzenie Produktu spowodowane przez oprogramowanie stron trzecich, albo utrate danych,
w wyniku naprawy lub wymiany.

* Brak uzytecznosci lub uszkodzenie Produktu spowodowane zanieczyszczenie substancjami
niebezpiecznymi lub promieniowaniem.

* Oszustwa, kradziez, niewyjasnione zniknigcie lub $wiadome dziatanie.

* Brak uzytecznosci lub uszkodzenie Produktu spowodowane ingerencjg w uktad elektroniczny
Produktu.

Gwarancja nie obejmuje uszkodzen wynikajgcych z normalnego zuzycia
eksploatacyjnego, tj. czesci wymagajgcych okresowej wymiany w trakcie normalnego
uzytkowania urzgdzenia, w tym platformy roboczej, wentylatoréw, bloczka grzejnego
(hotend), dyszy (nozzle) i inne okreslone wedtug specyfikacji produktu i uznane za czesci
eksploatacyjne.

Gwarancja nie obejmuje akcesoriow dostarczonych razem z produktem, takich jak: kable,
czytniki, narzedzia, torby, nosniki pamigci, panele boczne, gumowe stopki, uchwyty kabli,
itd.

ZORTRAX nie ponosi odpowiedzialno$ci za uszkodzenia powstate w wyniku

nieprawidtowejkonserwacjiurzadzenia, nieprawidtowego czyszczeniaorazuszkodzen
mechanicznychichemicznych spowodowanychzdejmowaniemwydrukdw.
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Poza przypadkami okreslonymi w tej gwarancji i w catym zakresie dozwolonym przez
prawo, ZORTRAX nie odpowiada za bezposrednie, specjalne, przypadkowe lub wynikowe
szkody, spowodowane naruszeniem gwarancji lub warunkéw albo wszelkich innych teorii
prawa, wigcznie ale nie tylko z utratg uzytecznosci, utratg danych, utratg dochodéw, utratg
rzeczywistych i przypuszczalnych zyskéw (wigcznie z utratg profitow

z kontraktéw), utratg mozliwosci wykorzystania pieniedzy, utratg przypuszczalnych
oszczednosci, utratg biznesu, utratg mozliwosci, utratg wartosci przedsigbiorstwa, utratg
reputacji, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem danych, lub wszelkimi nie bezposrednimi
lub wynikowymi stratami albo szkodami, spowodowanymi wymiang urzadzenia lub
wiasnosci, z wszelkimi kosztami przywracania lub odtwarzania jakichkolwiek danych
zapisanych lub uzywanych z Produktem.

Powyzsze ograniczenie nie ma zastosowania do roszczen zwigzanych ze $miercig lub
roszczen zwigzanych z obrazeniami osobistymi albo z odpowiedzialno$cig ustawowg za
zamierzone dziatania oraz zaniedbania i/lub pomytki ZORTRAX. Niektdre jurysdykcje nie
zezwalajg nawytaczenie lub ograniczenia przypadkowych lub wynikowych szkéd, w

zakresie dziatania tych jurysdykcji, wymienione powyzej ograniczenia tej Gwarancji, moga nie
dotyczy¢Uzytkownika.

8. Prywatnosd

Uzytkownik akceptuje i rozumie koniecznos$¢ zbierania, przenoszenia i przetwarzania
personalnych danych przezZORTRAX w celu usprawnienia wymaganej ustugi, oraz fakt, ze
w tym celu dane Uzytkownika mogg by¢ przenoszone i przetwarzane w dowolnym kraju,
w ktérym znajdujg sig biura ZORTRAX lub oddziaty tej firmy, réwniez w krajach poza
granicami Unii Europejskiej, ktérych prawa nie zapewniajg jednakowej ochrony danych
wynikajgcych z ustawodawstwa panstw cztonkowskich Unii Europejskiej. W kazdym
momencie i w kazdym kraju, uzywanie danych Uzytkownika bedzie podlegac¢ i bedzie
chronione przez Polityke prywatnosci ZORTRAX.

9. Przypadkinie objete gwarancjg

Zwrot urzgdzenia do punktu naprawy ZORTRAX w okresie gwarancji nie oznacza
automatycznie, ze zostanie ono naprawione bez optat. Po otrzymaniu Produktu,
ZORTRAX zastrzega sobie prawo do sprawdzenia waznos$ci gwarancji i zasadnos$ci
Zzgdania ustugi gwarancyjnej. Jesli uptynat okres gwarancji lub, gdy majg zastosowanie
wszelkie wytgczenia wymienione w punkcie 6, zadanie Uzytkownika zostanie zrealizowane
pozagwarancja(,00W”)

Jezeli zadanie ustugi ma status OOW, Uzytkownik otrzyma listg¢ optat za ustuge, ktérg
moze zaakceptowacé lub odrzuci¢. Uzytkownik akceptuje wystawienie faktury za

dokonane naprawy obejmujacej robocizneg, czesci zapasowe iinne koszty wymienione na
liscie optat za ustuge. Fakture nalezy optaci¢ wedle terminu ptatnosci zawartego w
dokumencie. Naprawa zostanie wykonana po optaceniu faktury.

W catym zakresie dozwolonym przez prawo, ZORTRAX moze obcigzy¢ Uzytkownika
kosztami diagnostyki (wigcznie z kosztami transportu), jesli zadanie wykonania ustugi
Uzytkownika ma status OOW, a uzytkownik zrezygnuije z oferty naprawy, lub jesli Produkt nie
wymaga naprawy.
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10. Porzucona wiasnoéé

Po naprawieniu Produktu lub jesli Uzytkownik nie zgodzi si¢ na naprawe, ZORTRAX
zwréci Produkt poprzez uzgodniong metode RMA. Jesli Uzytkownik nie odbierze
Produktu lub jesli nie mozna go dostarczy¢ na podany przez Uzytkownika adres,
ZORTRAXwysle Uzytkownikowi note na adres dostarczony przez Uzytkownika, podczas
zgtaszania naprawy. Jesli Uzytkownik nie odbierze Produktu w przeciggu kolejnych 90 dni
od momentu wystania informacji, ZORTRAX zastrzega sobie prawo do odszkodowania
od uzytkownika, wigcznie z kosztem przechowywania, utylizacji produktu, zgodnie z
obowigzujgcym prawem i przepisami, oraz wszelkimi prawami ustawowymi z tytutu
niewykonania zaptaty.

11. Miedzynarodowa gwarancja i pomoc techniczna

Gwarancja dotyczy krajéw Unii Europejskiej. Dodatkowo Gwarancja upowazniaw okresie
gwarancyjnym do roszczen w ramach Migdzynarodowe;j ustugi gwarancyjnej ZORTRAX
w Europie znastepujgcymiograniczeniami:

* Niektdre ustugii/lub czesci zapasowe moga nie by¢ dostepne we wszystkich krajach.

* W niektorych krajach czas wykonania ustugi moze fgczyé¢ sie z optatami i
ograniczeniami.

Aby skorzystac z petnej ustugi gwarancyjnej w celu uzyskania szczegétowej lokalizacji
nalezy odwiedzi¢ strone sieci web punktu serwisowego ZORTRAX pod adresem: http://
support.zortrax.pl.

Szczegotowe informacja o kontaktach zZORTRAX
Ta gwarancja dostarczana jest przez:

Zortrax S.A.

Lubelska 34

10-409 Olsztyn, POLSKA
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ZORTRAX garantiinformationsformular

Anvandarens namn:

Telefonnummer:

Adress:

E-post:

Inképsdatum: (DD/MM/AA)

Sdljarens namn:

Sdljarens telefonnummer:

Sdljarens adress:

Namn/Enhets Modell Anordningens serienummer

Viktigt: Hall garantikortet pa ett sakert stélle for framtida bruk. ZORTRAX kan krava
garantikortet for godkadnnande innan reparationen inleds.

INNAN PRODUKTEN UPPACKAS LAS NOGGRANT IGENOM ALLA
GARANTIVILLKOR. OM DU INTE ACCEPTERAR GARANTIVILLKOREN, SKICKA
OOPPNADE PRODUKTEN TILLBAKATILL FOLJANDE ADRESS:

Zortrax S.A.

Lubelska 34

10-409 Olsztyn, POLEN
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ZORTRAX tillverkarens garanti (hanvisas till hari som den “garanti”) detta tillhandahalls
av Zortrax SA (hénvisas till hari som ZORTRAX) for Képaren (hanvisas till hari som “
Anvéandare”) Skrivare 3D-enhet M200, M300 (hari bendmnd “Produkten”). Denna
garanti kort, som levereras med produkten, det ar foremal for féljande villkor och regler.
Service inom ramen for denna garanti tillhandahalles av ZORTRAX och/eller
Auktoriserade Aterférsaljare med Premium/Distributérs-status.

Produktens garantitid:

Garantin géller under en period pa:
12 manader till foretagskund,
24 manader till privatpersoner

fran det datum (nedan kallad "inképsdatum”) produkten koptes for forsta gangen av en
slutanvandare. Om inkSpsbevis foljer inte produkten, som bérjan av garantitiden anses
produkten tillverkningsdatum som registrerats av ZORTRAX.

Lagstadgade rattigheter

Denna garanti ges oavsett de omistliga lagstadgade rattigheter som kan vara
tillampliga i inkdpslandet och paverkar inte eller begrénsar pa nagot satt de
lagstadgade réattigheterna i nagon mening.

1. Allmant

ZOLTRAX garanterar att produkten ar fri fran tillverknings- och materialfel. Garantin
tacker inte tillbehdr som medféljer produkten, till exempel kablar, lasare, verktyg, vaskor
och sa vidare. Om produkten blir trasig under normal och korrekt anvandning inom
garantiperioden, ska ZORTRAX reparera eller byta ut den defekta delen av produkten
eller sjalva produkten genom att anvanda nya eller renoverade delar eller produkter
som ar funktionellt likvardiga med eller battre an det ursprungliga levererade delarna
eller produkterna.

Denna garanti géller endast for nytillverkade produkter och géller fran och med
inkdpsdatum. Garantin galler inte produkter som séljs som begagnade, renoverade
eller produkter med lagre kvalitet. Spara ditt originella inképskvitto och garantikort i
héndelse av framtida servicebehov.

ZORTRAX garanti técker inte fel som orsakas av felaktig installation, anvandning,
rengoring eller underhall, olycka, skador, felaktig anvandning, missbruk, modifiering av
produkten som gjorts utanfor ZORTRAX kedja, pa programvara- eller programskador,
normalt slitage, eller andra handelser, handlingar eller underlatenhet bortom ZORTRAX
kontroll. Ytterligare information finns i kapitel 6 i denna garanti.

Allakomponenter som reparerats eller ersatts av ZORTRAX Servicecentrum ska tackas
avgarantinunderresterande garantiperioden fér de ursprungligakomponenterna
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dock inte mindre an tre manader. Reparationsverkstad kan ladda upp den senaste
firmwareversionen. ZORTRAX ska inte aterstélla eller dverféra nagra data eller

programvarafrande ursprungligalagringsmedierna, dvs. produktens SD-lagringskort. Alla
genererade datakanraderas permanentefter Sverlamnande av produktentill reparation.

Om produkten omfattas av garantin ger anvandaren sitt samtycke till 6verférande av
aganderatten till skadade och sedan ersatta komponenter och sadana komponenter blir
ZORTRAX egendom automatiskt.

2. Programvara support
All programvara som medfoljer produkten tillhandahalls ,i befintligt skick”. ZORTRAX
garanterar inte oavbruten eller felfri drift av all programvara som féljer med produkten.

Garantin tacker produktens hardvara. ZORTRAX garanterar teknisk support for
produktens programvara blott och bart da det har med ratt drift av anordningen att
gobra. For andra problem med programvaran rekommenderar vi att du kontrollerar
anvandarhandbdcker, ZORTRAX hjalpsida och/eller andra on-line kallor.

3. Policy gdllande LCD OLED skador

Oavsett hogsta mojliga standarder kan komplexiteten i tillverkningen av
tunnfilmstransistorer (OLED) som monteras i datorskarmar orsaka vissa visuella
ofullkomligheter. Dessa visuella brister paverkar inte produktens prestanda.

Men ZORTRAX tillhandahaller garantiservice for LCD OLED i ZORTRAX produkt.

4. Kundens ansvar

Vid produktens anvandning

* Forst ska man lasa anvédndarmanualen och f6lja instruktionerna i denna
anvandarmanual.

* Efter arbetet far man inte Iamna produkten ansluten till elnatet eftersom vissa
elektriska komponenter bér inte vara anslutna tillelnat.

* Man ska regelbundet sakerhetskopiera de data som lagras pa lagringsmedia, dvs.
SD-minneskort.

* Spara originalférpackningen. Om produkten kraver éverféring till reparation, kan
originalférpackningen ge battre skydd av produkten under transporten.

* Anvand inte externa enheter for att &ndra produktens egenskaper.

* Kasta inte skrivaren, hall den borta fran eldkallor och lat den inte komma i kontakt
med djur. Detta kan fororsaka fel pa anordningen och géra garantin ogiltig.
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* Lamna inte enheten i rummet obevakad.

* Gor inga storre ingrepp i produkten &n vad som anges i rad och tips som finns pa
hemsidan www.zortrax.com i fliken Support samt rad och tips som ges vid kontakt
med serviceavdelningen. Detta kan férorsaka fel pa anordningen och géra garantin

ogiltig.
* Innan man kontaktar kundservice kontrollera anvandarmanualen ochZORTRAX
hjalpsida for problemlésning.

Nar du kontaktar ZORTRAX kundsupport

* Innan man kontaktar teknisk support for ZORTRAX, om mgjligt, bér anvandaren
vara vid produkten och produkten bor vara pasatt. Férbered produktens
serienummer, modellnamn och inkdpsbeviset.

* Kontakten med vartekniska avdelningfinns pa http:/support.zortrax.com.

* ZORTRAX ber anvandaren att utfora vissa uppgifter eller atgarder for att
|6saproblemen med produkten, vilketkan inkludera:

- Installation av uppdateringar, patch eller tillagg

- Formateringavlagringsmedia, dvs. SD-minneskort

- Utférande av andra lampliga atgérder i enlighet med ZORTRAX tekniker som
kommer att bidra till attidentifiera och I6sa problem.

* Om problemet inte kan |&sas pa distans, ska man skicka produkten till ZORTRAX
verkstad (dennaprocesskallas ,RMA”).

* Beskriv problemet utforligti RMA formular

* Bifoga en kopia av det ifyllda garantikortet eller en kopia av inkdpsbevis (faktura /
kvitto), med detaljerade uppgifter om produkten. (Observera att ZORTRAX férbehaller
sig ratten att begara originalhandlingar). Om man inte uppvisar de dokument som

kravs for att bedéma garantins giltighet ar det produktens inképsdatum som kommer att
anvandas for produktens tillverkningsdatum skrivetav ZORTRAX.

* Innan man vidtar nagra atgarder som har med service att gora, ska man géra en
fullstandig sékerhetskopiering av data som lagras pa lagringsmediet, dvs. SD-
minneskort. ZORTRAX ansvarar inte fér permanent dataférlust, skada, missbruk eller
oavsiktlig anvéndning av dina data.

* Produkten ska packas i en saker och robust férpackning. Den ursprungliga
forpackningen kan vara anvandbar for detta andamal. Férpackningen ska
uppfylla féljande krav:

- Styv kartong med intakta vaggar

- Avsaknad av etiketter om farliga material fran tidigare séndningar
- Skydd av alla komponenter for sig

- Anvandning av lampligt stotddmpande forpackningsmaterial
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- Anvandning av en stark tejp avsedd fér sandningar
- Anvand inget rep eller papper att linda produkten
- Placering avadressdekal med komplettadressinformationiférpackningen
* Skicka inte nagot annat an produkten, om det inte uttryckligen har begérts av
ZORTRAX. Ta bort alla tillbehér och flyttbara lagringsenheter som SD-minneskort.

ZORTRAX ansvarar inte for forlust, skada eller forstérelse av tillbehor eller flyttbara
lagringsenheter, om det inte orsakats uppsatligen eller av oaktsamhet fran ZORTRAX.

5. Felanmalan

Om det ar nddvandigt att géra en serviceanmalan ar Slutanvandaren skyldig att
tillhandahalla varan till inkdpsstéllet. Slutanvéndaren ska gora felanmalan till sin
Aterférsaljare eller Distributér. Vid inkép via Tillverkarens webbshop ska Anvandaren
vanda sig till ZORTRAX.

Aterforsaljare eller Distributér &r skyldig att utféra service at Slutanvéndaren.

6. Serviceanmalans handldggningstid

Serviceanmélans handlaggningstid ar 21 arbetsdagar raknat fran mottagandet av
produkten for service tills produkten skeppas tillbaka till Anvandaren. Handlaggningstiden
kan férlangas under storhelger eller kan bero pa kundens beslut géllande servicetjansten.
Handlaggningstiden for en anmalan som goérs efter garantitiden ar 14 arbetsdagar raknat
fran mottagandet av produkten for service tills produkten skeppas tillbaka till Anvéndaren.
Handlaggningstiden kan férlangas under storhelger eller kan bero pa kundens beslut
géllande servicetjansten.

7. Undantag i begrdnsad garantiservice

ZORTRAX garanterar inte nagon oavbruten eller felfri drift av denna produkt. Denna
garanti omfattar endast tekniska hardvaruproblem som uppstod under garantiperioden och
vid normal anvandning. Galler ej programvaruproblem eller skador som orsakats av
kunden eller sddana omstandigheter som anges nedan dock inte begransade till dem:

* Produkten har manipulerats, reparerats och/eller har modifierats av obehériga
personer.

* Serienummer till produkten, dess komponenter eller tillbehdr har &ndrats, tagits bort
eller vanstallts

* Produkt slitage

* Det fanns skador (oavsiktligt eller andra skador) i produkten som inte paverkar

produktens drift eller funktion, sddana som men inte begransade till korrosion, byte av
strukturfarg eller finish, slitage och gradvis funktionsférsamring.

* Produktens skador som orsakats av krig, terrorism, olycka, naturkatastrof, avsiktlig eller
oavsiktlig felaktig anvandning, missbruk, forsummelse eller felaktigt underhall eller
anvandning i olampliga férhallanden.

* Produktens skador som orsakats av felaktig installation, felaktig anslutning eller fel pa
perifer utrustning, till exempel, olamplig lagringsenhet, osv.

* Skador pa produkten som orsakats av yttre elektriskt stromavbrott eller ndgon annan
olycka.
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* Skador pa produkten som orsakats av anvandning utanfor drifts- eller lagring
parametrar eller milj6, som anges i bruksanvisningen.

* Produkt skador som orsakats av tredje parts programvara eller dataférlust till foljd av
reparation eller utbyte.

* Ingen avandbarhet eller produktens skada som har orsakats av farliga &mnen eller
stralning

* Bedréageri, stold, oférklarliga férsvinnande eller avsiktlig handling.

* Ingen anvandbarhet eller skada pa produkten som orsakats av stérningar i produktens
elektroniska systemet.

Garantin omfattar ej skador orsakade av normalt driftslitage, dvs. pa delar som kraver
periodiskt utbyte under enhetens normala drift, inklusive arbetsplattform, flaktar,
varmeblock (hotend), munstycke (nozzle), och andra delar som bestamts enligt
produktspecifikationen och betraktas som forbrukningsdelar.

Garantin omfattar inte tillbehdr som levereras med produkten, sasom: kablar, lasare,
verktyg, vaskor, minnesbarare, sidopaneler, gummifétter, kabelklammor m.m.

ZORTRAX ansvarar inte for skador orsakade av felaktigt underhall av utrustning felaktig
rengdring och mekaniska skador och kemisk orsakas av avlagsnande av tryck.

Forutom vad som anges i denna garanti och i den man detta tillats i lagen, ar
ZORTRAX inte ansvarig for nagra direkta, speciella, tillfalliga eller féljidskador som
orsakats av brott mot garanti eller villkor, eller ndgon annan réttsteori, inklusive men
inte begransat till férlust av anvandbarhet, dataforlust, forlorad inkomst , forlust

av faktiska eller misstankta vinster (inklusive utebliven vinst pa avtal), forlust av
anvandning av pengar, forlust av pastadda besparingar, forlust av affarer, forlust av
méjligheter, forlust av féretags varde eller anseende, skada eller forstorelse av data
eller nagon indirekt eller resulterande forluster eller skador, som orsakas av utbyte
av utrustning eller egendom, inklusive alla eventuella kostnader att aterstalla eller
aterskapa data som lagras eller anvands med produkten.

Ovanstaende begransning galler inte fordringar som avser dédsfall eller fordringar
relaterade till personskador eller lagstadgade ansvar fér uppsatliga handlingar och
forsummelser och/eller fel till vilka ar ZORTRAX skyldig. Inom vissa jurisdiktioner
tillats inte undantag eller begransning av tillfalliga skador eller foljdskador, inom dessa
jurisdiktioner; ovanstaende begrénsningar i denna garanti far inte omfatta anvandaren.

8. Integritet

Anvandaren accepterar och forstar behov av insamling, éverlatelse och behandling av
personuppgifter av ZORTRAX for att forbéttra servicen och det faktum att
slutanvandaruppgifter kan éverforas och bearbetas i vilket land som helst dar det finns
ZORTRAX kontor eller dess filialer dven i lander utanfér Europeiska unionen vars
lagstiftning ger inte samma skydd av uppgifter som foljer av lagstiftningen i Europeiska
unionens lander. Nar som helst och i varje land kommer anvéandningen av
anvandaruppgifter omfattas av och skyddas avZORTRAX sekretesspolicyn Privacy Policy.
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9. Fall som inte tacks av garantin

Atersandande av anordningen till ZORTRAX verkstad under garantitiden betyder inte
automatiskt att anordningen kommer att repareras utan kostnad. Efter att ha fatt
produkten forbehaller sig ZORTRAX ratten att bedoma om det finns en anledning till
garantiservice. Om garantin har gatt ut eller om det galler eventuella undantag som
anges i avsnitt 6, kommer anvandarens begaran behandlas utanfér garantin (,OOW”).

Om reparationsbegéran har OOW status kommer anvandaren att fa en forteckning 6ver
avgifter som anvandaren kan acceptera eller avvisa. Anvandaren accepterar fakturan for
reparationer som omfattar arbete, reservdelar och andra kostnader som anges i
forteckningen dver serviceavgifter. Fakturan ska betalas betalningsfristen som finns i
handlingen. Reparationen kommer att utféras efter betalning av fakturan.

| den man detta tillats av lagen far ZORTRAX belasta anvandaren med
diagnoskostnader, inklusive transportkostnader, om reparationsbegéran har OOW

status samt anvandaren valjer att inte acceptera reparationserbjudande eller om
produkten inte kraver nagon reparation.

10. Overgiven egendom

Efter att ha reparerat produkten eller om anvandaren véljer att inte reparera produkten,
ska ZORTRAX aterlamna produkten med den 6verenskomna RMA metod. Om
anvandaren tar inte emot produkten eller om man inte kan leverera produkten till av
anvandaren uppgivna adress, ska ZORTRAX skicka ett meddelande. Om anvéandaren tar
inte emot produkten inom féljande 90 dagar fran meddelandets datum, férbehaller sig
ZORTRAX rétten till ersattning fran anvandaren, inklusive lagringskostnader,
oskadliggérande av produkten i enlighet med géllande lag och bestdmmelser inklusive
eventuella lagar och forfattningar som géller obetalda fakturor.

11. Internationell garanti och teknisk support
Denna garanti géller fér det Europeiska Unionen lander.

Dessutom ger denna garanti réatt till garantiansprak inom garantiperioden inom
ZORTRAX internationella garantiservice i Europa med féljande begransningar:

*En del av tjanster och/eller reservdelar kan inte vara tillgéngliga i alla lander.
* | vissa lander kan servicetid kopplas med avgifter ochbegransningar.

For att kunna utnyttja full garantiservice och att fa detaljerad information om
lokalisering ska man vanda sig till ZORTRAX webbsida dar man kan hitta adresser till
verkstader: http://support.zortrax.com.

Detaljerad information om ZORTRAX
kontakter: Denna garanti ges av
ZORTRAX:

Zortrax S.A.
Lubelska 34
10-409 Olsztyn, POLEN
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Informasjonsskjema om ZORTRAX garanti

Navn:

Telefonnummer:

Adresse:

E-postadresse:

Innkjepsdato: (DD/MM/AA)

Selgernavn:

Selgerens telefonnummer:

Selgerens adresse:

Utstyrets navn/model Enhetens serienummer

Viktig: Behold garantikortet pa et trygt sted for fremtidig referanse. ZORTRAX kan
kreve garantikortet for reparasjonen blir godtatt.

F@R DU PAKKER UT PRODUKTET GJ@R DEG KJENT MED SAMTLIGE
INFORMASJONER | GARANTIKORTET. DERSOM DU IKKE GODTAR
GARANTIBETINGELSER, RETURNER UAPNET PRODUKT TIL ADRESSE:
Zortrax S.A.

Lubelska 34

10-409 Olsztyn, POLEN
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Garanti til ZORTRAX produsenten ( her referert til som "Gwarancja” — Garanti) er gitt
av firmaet Zortrax S.A. (her referert til som ZORTRAX) til Kjgperen (her referert til som
"Uzytkownik” — Brukeren) av skriveren 3D M200, M300 (her referert til som "Produkt” —
Produktet). Garantien som leveres sammen med produktet er underlagt felgende frister
og vilkar. Tjenester innenfor garantien dekkes av ZORTRAX og Autoriserte forhandlere
med Premium-/Distributer-status.

Produktets garantiperiode:

Garantien gjelder i
12 maneder for firmakunder,
24 maneder for individuelle kunder,

siden Produktet ble kjept av sluttkunden for ferste gang ("Innkjgpsdato”).
Dersom innkjgpsbevis ikke blir levert med Produktet, regnes garantiperioden fra
produksjonsdato registrert av ZORTRAX.

Lovpdlagte garantier

Denne garantien gis uavhengig av umistelige lovpalagte garantier, som kan anvendes
i land der produktet ble kjept og hverken pavirker eller begrenser de lovpalagte
garantiene i noen som helstforstand.

1. Generelt

ZORTRAX garanterer at produktet er fritt for produksjonsfeil og materialdefekter i
garantiperioden. Garantien omfatter ikke tilbehgr levert sammen med produktet som:
ledninger, lesere, verktoy, poser osv. Dersom produktet gar i stykker under vanlig og
riktig bruk i garantiperioden, skal ZORTRAX reparere eller erstatte defekte deler eller
selve produktet, ved & bruke nye eller fornyede deler eller produkter funksjonelt like
eller bedre enn de som opprinnelig falgermed.

Denne garantien gjelder bare for nyprodusert produkt og gjelder fra innkjepsdato.
Denne garantien gjelder ikke for produkter som selges som brukt, renovert eller av
andre kvalitet. Oppbevar det originale innkjopsbevis og garantikort i forbindelse
med mulige tjenestebehov.

Denne ZORTRAX garantien dekker ikke svikt som skyldes feil ved montering, bruk,
rengjering eller vedlikehold, ulykker, skader, feil bruk, misbruk, modifikasjon av
produktet gjort utenfor ZORTRAX, skade pa programvare eller program, vanlig slitasje,
eller alle andre hendelser, handlinger eller unnlatelser utenfor ZORTRAX kontroll.
Ytterligere opplysninger finner du i kapittel 6 i denne garantien.

Alle komponenter som blir reparert eller skiftet ut av servicesenteret ZORTRAX skal
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dekkes av garantien for resten av dens varighet til de opprinnelige komponentene, men
ikke mindre enn tre maneder. Reparasjonspunktet kan laste opp den nyeste firmware-
versjonen. ZORTRAX skal ikke gjenopprette eller overfere data eller programvare fra
Produktets opprinnelige lagringsmedier (dvs. SD minnekort). Etter at Produktet blir levert til
reparasjon, kan samtlige genererte data slettes permanent.

Dersom Produktet er under garanti, samtykker Brukeren til & overfgre eiendommen av de
nevnte defekte deler, og disse delene tilfaller automatisk ZORTRAX.

2. Betjening av programvare
All programvare som fglger med Produktet er levert ifalge reglen “som den er”. ZORTRAX
garanterer ikke uavbrutt eller feilfri drift av all programvare som leveres med Produktet.

Denne garantien dekker Produktets hardware. ZORTRAX garanterer teknisk stotte for
programvare, kun i forbindelse med riktig drift av enheten. For andre problemer

knyttet til programvare, anbefaler vi at du sjekker brukermanualer, ZORTRAX tekniske
nettstatte og / eller andre on-line ressurser.

3. LCD OLED Feilpolitikk

Uavhengig av de hgyest mulige standarder, kan kompleksiteten i produksjon av
tynnfilmtransistorer (OLED) pa skjermene, forarsake noen visuelle svakheter. De
visuelle svakhetene har ingen pavirkning pa Produktets driftskvalitet.

Likevel skal ZORTRAX sikre garantibetjening for LCD OLED-skjermen pa ZORTRAX
Produktet.

4. Kundens ansvar

Under bruk av Produktet

* Farst skal man gjere seg kjent med brukermanualen og bruke Produktet i henhold til
brukermanualen.

* Etter avsluttet arbeid ikke forlat Produktet koblet til forsyning, for enkelte elektriske
elementer bor ikke forbli under forsyning i altfor lang tid.

* Periodevis skal man lage en sikkerhetskopi av data som oppbevares pa lagringsenhet
(dvs. SD-minnekort).

* Man skal beholde den originale emballasjen. Dersom produktet ma overferes til
reparasjon, skal den originale emballasjen garantere bedre sikring av Produktet under
frakt.

*Man ber ikke bruke eksterne enheter for a skifte produktets parametere.
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*Du ma ikke kaste apparatet, oppbevare det i naerheten av ild og la dyr komme
i kontakt med det. Dette kan forarsake feil pa apparatet og vil medfere tap av
garantiretten.

*La ikke utstyret sta i et veerelse utentilsyn.

* Du ma ikke tukle med produktet mer enn det folger av rad og veiledning publisert i
Support-seksjonen pa nettsiden www.zortrax.com samt rad og veiledning som du far
ved kontakt med var kundeservice. Dette kan forarsake feil pa apparatet og vil
medfere tap av garantiretten.

* For man tar kontakt med kundeservice, skal man sjekke brukermanualen og
ZORTRAX nettstotte for eventuell Igsning.

Under kontakt med ZORTRAX kundeservice

* Fgr man tar kontakt med ZORTRAX teknisk statte, hvis det er mulig, bar Brukeren
befinne seg foran Produktet og, Produktet bar veere pa dersom det er mulig. Man
skal forberede Produktets serienummer, modellnavn og innkjgpsbevis.

*Tilgang til teknisk avdeling finner du pa http://support.zortrax.com.

*ZORTRAX skal be om a utfgre noen handlinger knyttet til problemlgsning som kan
innebzere:

- Oppdatering, rettelser eller installering av tilleggsprogrammer
- Formatering av lagringsenhet (dvs. SD-minnekort)
- Utfering av andre aktuelle handlinger nevnt av ZORTRAX ansatt som skal
assistere ved kartlegging eller I@sning av problemer.
* Dersom problemet ikke kan fiernlgses, skal Produktet leveres til ZORTAX
reparasjonspunkt (prosessen betegnes som "RMA”).
* Problemet skal beskrives pa en klar og utfyllende mate i RMA-skjemaet.

*Man skal legge ved en kopi av et utfylt garantikort eller en kopi av innkjepsbevis
(faktura/kvittering) med detaljinformasjoner om Produktet. (Husk at ZORTRAX
forbeholder seg rett til & kreve originale dokumenter). Dersom du ikke leverer
dokumenter som kreves for & vurdere garantiens gyldighet, blir Produktets
produksjonsdato, registrert av ZORTRAX, betraktet som innkjgpsdato.

* For du setter i gang med hvilke som helst prosesser knyttet til service, bgr du lage
en fullstendig sikkerhetskopi av data som oppbevares pa lagringsenheten (dvs.
SD- minnekort). ZORTRAX fraskriver seg ansvar for permanent fierning, skading,
uriktig bruk aller tilfeldig bruk av dinedata.

* Produkter skal pakkes i en sikker og gedigen emballasje. Den originale emballasjen kan
vise seg nyttig for dette formalet. Emballasjen ber fylle falgende krav:
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- en stiv eske med intakte vegger
- ingen klistremerker om farlige materialer fra tidligere pakker
- alle elementer skal sikres separat
- bruk av passende statdempende materiale
- bruk av et strekt band dedisert forpakker
- ikke bruk av snor eller papir til & pakke Produktet
- plasser et adresseklistremerke med alle adresseopplysninger inne i emballasjen
* Man skal sende kun Produktet, med mindre noe annet er bedt om av ZORTRAX. Man skal
fierne alle tilbehar og flyttbare lagringsenheter som SD-kort. ZORTRAX fraskriver seg

ansvar for tap, skade eller gdeleggelse av tilbeher eller de flyttbare lagringsenheter med
mindre det forarsakes bevisst eller som resultat av forsemmelse fra ZORTRAX sin side.

5. Melding av feil ved enheten

Hvis det er ngdvendig med servicemelding, skal Sluttbruker levere produktet tilbake til
kjopestedet. Sluttbrukeren skal melde feilen til tilsvarende Forhandler eller Distributer. Ved
kjop giennom Produsentens nettbutikk, skal brukeren melde feil til ZORTAX. Forhandler
eller distributer er forpliktet til & yte service til Sluttbruker.

6. Behandlingstid av servicemelding

Behandlingstid av servicemelding er 21 virkedager regnet fra tidspunktet produktet blir
mottatt av service til produktet blir sendt til kunde. Behandlingstiden kan forlenges med
eventuelle helligdager eller kan veere avhengig av kundens beslutning om
servicetjenesten.

Behandlingstid av etter-garanti-melding er 14 virkedager regnet fra tidspunktet produktet
blir mottatt av service til produktet blir sendt til kunde. Behandlingstiden kan forlenges med
eventuelle helligdager eller kan veere avhengig av kundens beslutning om
servicetjenesten.

7. Unntakene for den begrensede garantitjenesten

ZORTRAX garanterer ikke uavbrutt eller feilfri drift av produktet. Garantien dekker kun

tekniske problemer som oppstar under garantiperioden og ved vanlige driftsforhold.

Dette gjelder ikke for problemer knyttet til programvare, skader som skyldes kunden,

omstendigheter som nevnes nedenfor og flere andre:

* Produktet er blitt tuklet med, reparert og/eller modifisert av et ikke-akkreditert personell.

* Nummeret pa produktet, dets komponenter eller tilbeher er blitt forandret, fiernet eller
gjortuleselig.

* Produktet erbedervet

* Produktet er blitt skadet (tilsiktet eller utilsiktet), noe som ikke pavirker Produktets drift
eller funksjoner, som f.eks. korrosjon, endring i farge pa teksturen eller andre preg,
slitasje og gradvis forverring av drift.

* Skade pa Produktet forarsaket av krig, terrorisme, ulykke, naturkatastrofe, tilsiktet eller
utilsiktet feil bruk, forsemmelse eller feilaktig vedlikehold eller bruk i uegnede forhold.
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* Skade pa Produktet forarsaket av feil installering, tilkobling eller ustand av en perifer
enhet som f.eks. feil lagringsenhet o.l.

* Skade pa Produktet forarsaket av en ekstern ustand i stremforsyning eller andre
ulykker.

* Skade pa Produktet forarsaket av bruk utenfor driftsomradeparameter, oppbevarings-
eller miljigparameter angitt i brukermanualen.

* Skade pa Produktet forarsaket av programvare fra tredje parter, eller tap av data som
resultat av reparasjon eller utskifte.

*Manglende drift eller skade pa Produktet forarsaket av tilsmussing med farlige
substanser eller straling.

* Svindel, tyveri, uforklarlig forsvinning eller tilsiktet handling.

*Manglende drift eller skade pa Produktet forarsaket av interferens i Produktets
elektroniske system.

Garantien omfatter ikke slitasje som fglge av normal bruk, dvs. deler som trenger
periodisk utskifting, herunder arbeidsplattform, vifter, varmeblokk (hotend), dyse
(nozzle), og andre som defineres i produktets spesifikasjon og anses som
forbruksvarer.

Garantien dekker ikke tilbehgr levert sammen med produktet, inkludert: kabler, lesere,
redskap, vesker, lagreenheter, sidepaneler, gummifetter, kabelgrep osv.

ZORTRAX tar ikke ansvar for skader som oppstar ved feil vedlikehold av utstyret, feil
rengjering, mekaniske og kjemiske skader skader forarsaket av print fierning.

Bortsett fra tilfeller angitt i denne garantien og i hele prosessen tillatt av loven, fraskriver
ZORTRAX seg ansvar for direkte, tilsiktet, tilfeldig eller resultatskader, forarsaket

av brudd pa garantien, vilkar eller alle andre lovteorier, inkludert tap av bruk, data,
inntekt, tap av reelle og sannsynlige gevinster (inkludert tap av kontraktinntekter), tap
av mulighet for bruk av penger, tap av bedriftens verdi, rykte, tap, skade pa eller
edeleggelse av data eller andre ikke-direkte eller resultattap eller — skader forarsaket
av utskifte av enheten eller eiendommen, med alle kostnader av tilbakestilling eller
gjenoppretting av samtlige data lagret pa eller brukt med Produktet.

Den ovenstaende begrensningen gjelder ikke for krav i forbindelse med ded eller
krav knyttet til personlige skader eller lovfestet ansvar for tilsiktede handlinger eller
forsemmelser og/eller feil fra ZORTRAX sin sid. Enkelte jurisdiksjoner tillater ikke
utelukking eller begrensning av tilfeldige eller resultatskader. Innen slike jurisdiksjoner
kan de ovenfornevnte begrensinger i garantien ikke gjelde for Brukeren.

8. Personvern

Brukeren aksepterer og forstar behovet for innsamling, handtering og behandling av
personopplysninger ved ZORTRAX for & forbedre tjenesten som kreves, og det faktum at
sluttbrukerdata kan overfgres og behandles i alle land der det ZORTRAX har sine kontorer
eller avdelinger, ogsa i land utenfor EU hvis lover gir ikke samme persondatavern som
felger av lovgivningen i medlemsstatene i Den europeiske union. For enhver tid og i alle
land, vil bruken av brukerdata vaere underlagt og beskyttet av ZORTRAX personvernpolitikk.
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9. Tilfeller som ikke dekkes avgarantien

Levering av enhet til ZORTRAX reparasjonspunkt i garantiperioden er ikke ensbetydende
med at enheten skal repareres kostnadfritt. Etter & ha mottatt Produktet pa et
reparasjonspunkt forbeholder ZORTRAX seg rett til & kontrollere garantiens gyldighet og
legitimitet av kravet pa garantitieneste. Dersom garantiperioden er gatt eller nar det er
aktuelt med begrensninger som nevnes i punkt 6 skal Brukerens krav realiseres utenfor
garanti ("OOW”).

Dersom krav pa tjenesten har OOW-status, far Brukeren en prisliste pa tienesten som
kan godtas eller avvises. Brukeren godtar utstedelse av faktura for de gjennomforte
reparasjoner som inkluderer arbeidskraft, reservedeler og andre kostnader angitt pa
prislisten pa tienesten. Fakturaen skal betales i henhold til betalingsfrist i dokumentet.
Reparasjonen skal finne sted etter at fakturaen har blitt betalt.

| den grad loven tillater det, kan ZORTRAX belaste Brukeren med diagnostikkostnader
(inkludert transportkostnader), dersom tienesten som bes om har OOW-status og
Brukeren bestemmer seg for & avvise reparasjonstilbudet eller dersom Produktet ikke
krever reparasjon.

10. Gjenglemt/Forlatteiendom

Etter reparasjon av Produktet eller nar Brukeren ikke samtykker til reparasjon, skal
ZORTRAX returnere Produktet ved hjelp av en avtalt RMA-metode. Dersom Brukeren ikke
henter Produktet eller nar Produktet ikke kan leveres til adresse oppgitt av Kunden, skal
ZORTRAX sende Brukeren en note pa adresse oppgitt av Brukeren under levering av
Produktet til reparasjon. Hvis Brukeren ikke henter Produktet innen neste 90 dager etter at
noten ble sendt, forbeholder ZORTRAX seg rett til erstatning fra Brukeren, som inkluderer
kostnader knyttet til oppbevaring og deponering av produktet i henhold til den gjeldende
loven, forskriftene og samtlige lovfestede rettigheter knyttet med manglende betaling.

11. Internasjonal garanti og teknisk stette
Denne garantien gjelder for EU-land.

| tillegg gir garantien rett til krav innen ZORTRAX internasjonale garantitieneste
i Europa under garantiperioden, med falgende begrensinger:

* Det kan hende at noen tienester og/eller reservedeler blir utilgjengelige i enkelte land.
* | enkelte land kan realiseringstiden innebaere gebyr og begrensinger.

For & nytte den fullstendige garantitjenesten for & fa en detaljert
beliggenhet, se ZORTRAX nettside for aktuelle servicepunkter pa: http://
support.zortrax.com.

Detaljerte informasjoner om kontakter med
ZORTRAX Denne garantien leveres av:

Zortrax S.A.
Lubelska 34
10-409 Olsztyn, POLEN
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Oplysningsformular - ZORTRAX garanti

Hr./Fru:

Telefonnummer:

Adresse:

E-mail adresse:

Kebsdato: (DD/MM/AA)

Scelger:

Scelgers telefonnummer:

Scelgers adresse:

Navn/Enhed type Udstyrets serienummer

Vigtigt: Garantibeviset bar opbevares et sikkert sted til fremtidig brug. ZORTRAX kan
forlange udlevering af naervaerende garantibevis forud for godkendelse af en reparation.
FORUD FOR UDPAKNING AF PRODUKTET SKAL SAMTLIGE BESTEMMELSER
INDEHOLDT | GARANTIBEVISET LASES NGJE. ACCEPTERER DU IKKE
GARANTIBETINGELSER, SKAL DU SENDE PRODUKTET | UBER@RT STAND
RETUR TILADRESSEN:

Zortrax S.A.
Lubelska 34
10-409 Olsztyn, POLEN

73| Dansk



Producentgarantien ZORTRAX (omtales heri som “Garantien”) leveres af Zortrax SA
(omtalt her som ZORTRAX) til Keberen (heri benaevnt “Brugeren”) af 3D printeren
M200, M300 (heri benaevnt “Produktet”). Dette falger med produktet garantibevis,
underlagt felgende vilkar og betingelser. Tjenesteydelser under denne garanti vil sikre
ZORTRAX ogl/eller autoriserede Forhandlere pa status Premium/Distributerer.

Garantiperiode:

Garantiperioden udger:
12 maneder i tilfeelde af erhvervskunder
24 maneder i tilfeelde af private kunder

fra datoen, hvorpa Produktet for farste gang blev kgbt af slutkunde ("Kebsdato”).
Folger kabsbeviset ikke med produktet, betragtes produktionsdatoen registreret hos
ZORTRAX som den ferste dag af garantiperioden.

Lovbestemte garantier

Neervaerende garanti ydes uanset de ufravigelige, lovbestemte garantier, som kan finde
anvendelse i det land, hvori produktet bliver kgbt, og den pavirker el. begreenser de
pageeldende, lovbestemte garantier pa ingen made.

1. Generelt

ZORTRAX garanterer, at Produktet er fri for produktions- og materialefejl i
garantiperioden. Garantien omfatter ikke tilbehgr, som falger med produktet, sasom:
ledninger, lzesere, veerktgjer, poser og lign. Bliver produktet defekt under almindelig

og hensigtsmaessig brug i lebet af garantiperioden vil ZORTRAX reparere produktet,
udskifte de defekte dele el. ombytte selve produktet ved at anvende nye el. renoverede
dele el. produkter, som funktionsmaessigt vil veere tilsvarende el. bedre end de
originale, leverede dele el. produkter.

Nzervaerende garanti vedrerer udelukkende nyproducerede produkter, og geelder fra
kobsdatoen. Garantien omfatter ikke produkter, som saelges som brugte, renoverede
el. produkter af sekundzer kvalitet. Det originale kebs- og garantibevis ber
opbevares mhp. eventuelle, fremtidige servicebehov.

Neervaerende ZORTRAX garanti omfatter ikke defekter forarsaget ved ukorrekt
montering, brug, rengering el. vedligeholdelse, ulykker, beskadigelse, uhensigtsmaessig
brug, misbrug el. endringer af produktet foretaget udenom ZORTRAX, beskadigelse

af softwaren el. programmet, almindelig slitage el. enhver form for andre haendelser,
handlinger, forsemmelser el. uregelmaessigheder, som ligger uden for ZORTRAX'
kontrol. For yderligere oplysninger henvises til afsnit 6. af naervaerende garanti.
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Enhver form for underenheder repareret el. ombyttet af teknisk afdeling ZORTRAX vil
veere omfattet af garanti i garantiens resterende gyldighedsperiode for de originale
underenheder, dog ikke kortere end 3 maneder. Reparationsstedet kan uploade den
nyeste version af firmwaren. ZORTRAX vil ikke gendanne el. flytte enhver form for data el.
software fra Produktets originale databzerere (dvs. SD hukommelseskort). Efter, at
Produktet er blevet overdraget mhp. reparation kan alle de genererede data blive varigt
fiernet.

Er Produktet omfattet af garantien, afgiver Bruger hermed sit samtykke til overdragelse af
ejendomsretten til de udskiftede, defekte dele, som derved automatisk bliver ZORTRAX'
ejendom.

2. Betjening af software
Enhver form for software, som falger med produktet, leveres "as is”. ZORTRAX garanterer
ikke uafbrudt og fejlfri drift af enhver form for medfelgende software.

Nzervaerende garanti omfatter Produktet samt det tilhgrende udstyr. ZORTRAX garanterer
teknisk assistance for sa vidt gaelder software til Produktet udelukkende pa betingelse af,
at dette er forbundet med udstyrets korrekte funktion. For sa vidt gaelder andre problemeri
forbindelse med softwaren anbefales det, at Brugeren forseger at lgse problemet ved at
gennemga brugermanualer, ZORTRAX’ teknisk support og/el. andre on-line ressourcer.

3. LCD OLED defektpolitk

Uanset hgjest mulige standarder kan kompleksiteten af produktion af TFT-transistorer/
OLED displays medfgre visse visuelle mangler. Manglerne har ingen pavirkning pa
kvalitetenafproduktets funktion.

Dog vil ZORTRAX sikre garantiydelsen for LCD OLED displayet, som indgari ZORTRAX
produktet.

4. Kundeansvar
Under brug af Produktet

* Brugermanualen leeses forud for ibrugtagning af Produktet. Produktet skal anvendes i
overensstemmelse med brugermanualen.

* |det visse, elektriske komponenter ikke bar veere tilsluttet strem alt for leenge, kobles
produktet fra strammen efter afsluttet arbejde.

* En gang imellem bgr man oprette en sikkerhedskopi af data, der oplagres pa
databaereren (dvs. SD hukommelseskortet).

* Den originale emballage ber bevares. Bliver det forngdent at reparere Produktet
kan emballagen sikre en bedre beskyttelse af Produktet under transport.
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* Brug ikke eksterne enheder til at zendre produktets egenskaber.

* Printeren ma ikke kastes med og opbevares i nzerheden af varmekilder. Ud over det ma
dyr ikke lades komme i kontakt med maskinen. Dette kan medfere defekt af printeren
og bortfald af garantien.

* Enheden ma ikke forlades i lokalet uden opsyn.

* Brugeren ma ikke foretage sterre indgreb i produktet end anfert i anvisninger og tips pa
www.zortrax.com hjemmeside under den dedikerede Support fane og i anvisninger og
tips givet af serviceafdelingen. Dette kan medfere defekt af udstyret og bortfald af
garantien.

* Inden du kontakter kundeservice ber du undersege mulighederne for at Izse problemermne
ved at gennemga brugermanualen og ZORTRAX on-line teknisk support.

Under samtale med ZORTRAX kundeservice

* Ved henvendelse til ZORTRAX bgr Brugeren sidde foran Produktet, og Produktet skal
for sa vidt muligt veere teendt for. Husk at have Produktets serienummer, modelnavn
og kebsbevis lige ved handen.

* Den tekniske afdeling kan kontaktes via http:/support.zortrax.com.

* ZORTRAX vil bede Brugeren om at udfere visse opgaver el. handlinger mhp. at lese
problemer med Produktet, som kan omfatte:

- installering af opdateringer, sikkerhedsopdateringer el. tilfgjelser
- formatering af databaereren (dvs. SD hukommelseskort)

- udferelse af andre, passende opgaver specificeret af en af ZORTRAX ' ansatte, som
skal assistere Brugeren ved identificering el. Iasning afproblememe,

* Er det ikke muligt at lese problemet vha. fiernservice, skal Produktet overdrages til
ZORTRAX reparationssted (processen benzevnes "RMA”).

* Problemet skal beskrives pa en klar og udtemmende made pa RMA-
anmeldelsesblanketten.

* En kopi af naervaerende, udfyldte garantibevis el. kabsbevis (faktura/kvittering) m.
detaljerede oplysninger om Produktet vedlaegges. (Opmaerksomheden henledes pa, at
ZORTRAX forbeholder sig ret til at forlange de originale dokumenter). Bliver
dokumenterne, som er pakraevet med henblik pa at vurdere, hvorvidt garantien er gyldig,
ikke leveret, betragtes Produktets produktionsdato noteret af ZORTRAX som dato for keb
af Produktet.

* Forud for iveerkszettelse af enhver form for serviceprocesser skal man oprette en fuld
sikkerhedskopi af data gemt pa databeereren (dvs. SD hukommelseskortet). ZORTRAX
fraskriver sig ansvar for varigt tab, beskadigelse, uhensigtsmaessig anvendelse el.
utilsigtet brug af dine data.
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* Produktet skal pakkes i en sikkerhedsmaessigt forsvarlig og robust emballage. Den
originale emballage kan vise sig velegnet til formalet. Emballagen skal opfylde
felgende krav:

- stiv aeske m. urerte veegge,

- uden enhver form for klistermaerker om farlige materialer efter tidligere forsendelser,
- samtlige elementer skal sikres seerskilt,

- derskal anvendes et velegnet steddaempende materiale,

- der skal anvendes et robust band beregnet til forsendelser,

- produktet ma ikke vikles om i snor el. papir,

-inde i emballagen skal der placeres et adresseklistermaerke m. fulde
adresseoplysninger

* Medmindre ZORTRAX udtrykkeligt har forlangt det, ber man ikke sende noget som
helst ud over selve Produktet. Enhver form for tilbeher og udskiftelige
masselagermedier, sasom fx SD hukommelseskort, bgr afmonteres. ZORTRAX
fraskriver sig ansvar for tab, beskadigelse el. gdelaeggelse af tilbehar og udskiftelige
hukommelsesudstyr, medmindre forholdet er opstaet som falge af ZORTRAX’
forseetlige handling el. forsemmelse.

5. Anmeldelse aof udstyr fejl

Hvis du har brug en service anmeldelse, slutbrugeren skal levere varen til kebsstedet.
Slutbrugeren skal anmelde fejlen til den ham relevante Forhandler eller Distributer. |
tilfeelde af kab via online-butik af Producenten, ber Brugeren kontakte ZORTRAX.

Forhandler eller Distributer er forpligtet til at servicere Slutbrugeren.

6. Leveringstid af service anmeldelse

Leveringstid af den service anmeldelse er 21 arbejdsdage regnet fra modtagelsen af
Produktet serviceres indtil forsendelse til Brugeren. Leveringstiden kan forleenges i den
festlige periode eller kan veere afhaengig af kundens beslutning vedrgrende servicering.

Leveringstid af efter garanti anmeldelse er 14 arbejdsdage regnet fra modtagelsen af
Produktet serviceres indtil forsendelse til Brugeren. Leveringstiden kan forleenges i den
festlige periode eller kan veere afhaengig af kundens beslutning vedrgrende servicering.
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7. Fraskrivelser af den begroensede garanti

ZORTRAX garanterer ikke Produktets uafbrudte el. fejlfrie funktion. Neervaerende garanti
omfatter udelukkende tekniske problemer med udstyr, som der matte opsta i lebet af
garantiperioden og under almindelige anvendelsesforhold. Det geelder ikke for problemer
med programmer el. beskadigelser forarsaget af kunden. Ej heller geelder garantien for
nedenstaende omsteendigheder (bemeerk, at listen ikke er udteammende):

* Produktet blev berart, repareret og/el. blev modificeret af ikke autoriseret personale,

* Produktets, komponenternes el. tilbehgrets serienummer blev aendret, fiernet el. gjort
ulaeseligt,

* /Eldning

* Produktet blev skadet (tilfeeldigt el. pa en anden made), men beskadigelsen har
ingen pavirkning pa Produktets funktionsdygtighed og funktioner, sdsom, men
ikke begraenset til: korrosion, farve-, struktur- el. finisheendring, slitage og gradvis
forringelse af udstyrets funktionsdygtighed.

* Beskadigelse af Produktet forarsaget af krig, terrorisme, ulykke, naturkatastrofe,
forseetlig el. utilsigtet uhensigtsmaessig brug, misbrug, forsemmelse el.
uhensigtsmaessig vedligeholdelse el. brug under ukorrekte forhold.

* Beskadigelse af Produktet forarsaget ved ukorrekt montering, tilslutning el.
defekt af perifert udstyr sasom ikke velegnet masselagerhukommelse og lign.
* Beskadigelse af Produktet forarsaget ved eksternt stremsvigt el. enhver form for ulykker.
* Beskadigelse af Produktet forarsaget ved manglende overholdelse af anvisninger
vedr. udstyrets funktionsparametre, opbevarings- el. miljigparametre anfert i
brugermanualen.
* Beskadigelse af Produktet forarsaget af tredjemaends software el. tab af data som
falge af reparation el. udskiftning/ombytning.
* Produktets manglende funktionsdygtighed el. beskadigelse heraf
forarsaget ved forurening m. farlige stoffer el. straling.
* Bedragerier, tyveri, uforklaret bortkomst el. forseetlig handling.
* Produktets manglende funktionsdygtighed el. beskadigelse heraf forarsaget
ved et uautoriseret indgreb i Produktets elektronik.
Garantien omfatter ikke skader opstaet som fglge af almindelig slitage af sliddele,
dvs. dele, der under normal brug af udstyret kraever periodisk udskiftning, herunder
arbejdsplatform, ventilatorer, varmeblok (hotend), dyse (nozzle), og andre dele
anfert i produktspecifikationen, som anses for at vaere sliddele.
Garantien omfatter ikke tilbehar, som medfglger med produktet sdsom: ledninger,
leesere, veerktajer, tasker, hukommelsesmedier, sidepaneler, gummifod,
ledningsholdere m.m.

ZORTRAX er ikke ansvarlig for skader, som felge af forkert vedligeholdelsesudstyr,
forkert rengering og mekanisk og kemisk skader forarsaget ved atfjerne udskrifter.
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Ud over tilfzelde anfert i naerveerende garanti og inden for hele det ved loven tilladte
omfang fraskriver ZORTRAX sig ansvar for direkte, forseetlige el. haendelige skader el.
folgeskader forarsaget ved misligholdelse af garantien el. vilkarene el. enhver form for
andre lovteorier, inklusive, men ikke begraenset til manglende funktionsdygtighed, tabaf
data, tabt fortieneste, tab af faktisk og sandsynlig indtjening (inkl. tabt fortieneste hidrerende
fra kontrakter), mistet mulighed for atbruge penge, mistet, sandsynlig opsparing, tab

af erhverv, mistede muligheder, tab af goodwill, tab af renommé, tab, beskadigelse el.
edeleeggelse af data el. enhver form for indirekte tab el. skader / felgetab el. skader
forarsaget ved udskiftning af udstyret el. overdragelse af ejendomsretten, inkl. enhver form
for omkostninger i forbindelse med rekonstruktion el. gendannelse af enhver form for data
gemt pa Produktet el. anvendt sammen med Produktet.

Ovenstaende ansvarsfraskrivelse finder ikke anvendelse pa krav i forbindelse med ded el.
krav i forbindelse med personskade el. med lovbestemt ansvar for ZORTRAX’ forsaetlige
handlinger, forsemmelser og/el. fejltagelser. Iflg. lovreglerne i visse lande er fraskrivelse el.
begraensning af ansvaret for haendelige skader el. falgeskader

ikke tilladt. Indenfor de pageeldende loves rammer kan det ske, at ovennaevnte
ansvarsbegraensninger ikke vil veere gaeldende for Brugeren.

8. Privatlivspolitik

Brugeren er indforstaet med og accepterer, at det er nedvendigt for ZORTRAX at
indsamle, videregive og behandle personlige oplysninger med det formal at
effektivisere firmaets serviceydelser. Endvidere er Brugeren indforstaet med og
accepterer, at oplysninger om denne kan i dette gjemed videregives og behandles i et
hvilket som helst land, hvori ZORTRAX’ kontorer el. afdelinger er placeret samt i
landene udenfor EU, hvis lovgivning ikke sikrer samme databeskyttelse, som det er
tilfeeldet i EU-medlemsstaterne. ZORTRAX’ brug af Brugerens personoplysninger vil til
enhver tid og i ethvert land veere omfattet af ZORTRAX' privatlivspolitik.

9. Tilfcelde, som ikke er omfattet af garanti

Returneres udstyret til ZORTRAX reparationssted i lgbet af garantiperioden, medfgrer det
ikke automatisk, at udstyret bliver repareret uden vederlag. Efter modtagelse af Produktet
forbeholder ZORTRAX sig ret til at undersgge, hvorvidt garantien er gyldig og hvorvidt
kravet om garantiydelse er begrundet. Er garantiperioden udlgbet el. safremt samtlige
ansvarsfraskrivelser anfert under pkt. 6 finder anvendelse vil Brugerens krav blive opfyldt
udenom garanti("OOW”).

Har kravet om serviceydelse OOW-status vil Brugeren modtage en prisliste vedr.
serviceydelsen, som denne kan godkende el. afsla. Brugeren accepterer udstedelse af faktura
for udferelse af reparationen, som vil omfatte arbejdslen, reservedele og andre omkostninger
anfert pa prislisten vedr. serviceydelsen. Fakturaen skal betales inden udigb af forfaldsdatoen
anfert pa fakturaen. Reparationen foretages efter, at fakturaen er betalt.

Indenfor hele det ved loven tilladte omfang kan ZORTRAX palaegge Brugeren
omkostninger til diagnosticering (inkl. transportomkostninger), safremt kravet om af udfere
serviceydelsen har OOW-status, og Brugeren har afvist reparationstilbuddetel. safremt
Produktet ikke traenger til reparation.
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10. Forladt ejendom

Efter reparation af Produktet el. hvis Brugeren ikke afgiver sit samtykke til reparationen vil
ZORTRAX returnere Produktet vha. den aftalte RMA-metode. Afhenter Brugeren ikke
Produktet el. er det ikke muligt at levere Produktet til den af Brugeren oplyste adresse vil
ZORTRAX sende en meddelelse til Brugeren, til adressen oplyst af Brugeren i anledning af
anmeldelse af fejlen. Afhenter Brugeren ikke Produktet inden for de efterfalgende 90 dage
fra afsendelse af meddelelsen, forbeholder ZORTRAX sig ret til erstatning fra Brugeren
inkl. omkostninger til opbevaring og bortskaffelse af produktet, i henhold til geeldende
lovgivning og lovregler samt inkl. enhver form for lovbestemte rettigheder i forbindelse
med manglende betaling.

11. International garanti og teknisk support
Nzervaerende garanti geelder for den Europaeiske Union lande.

Endvidere berettiger neervaerende Garanti til at — i labet af garantiperioden — gere
garantikrav geeldende inden for Den Internationale ZORTRAX garantiservice i
Europa,

m. falgende begraensninger:

* Visse tjenesteydelser og/el. reservedele vil ikke nadvendigvist veere
tilgeengelige i alle lande.

* | visse lande kan der blive palagt gebyrer og begraensninger i den periode,
hvori serviceydelsen udfgres.

For at kunne benytte den fulde garantiydelse med det formal at fremskaffe sig
den ngjagtige placering, ga ind pa ZORTRAX ' servicestedets hjemmeside pa
adressen: http://support.zortrax.com.

ZORTRAX - kontaktoplysninger
Narvarende garanti leveres af:
Zortrax S.A.

Lubelska 34
10-409 Olsztyn, POLEN
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Formular cu informatii despre garantic ZORTRAX

Doamna/Domnul:

Numar de telefon:

Adresd:

Adresd e-mail:

Data achizitiei: (AA/LL/ZZ)

Nume comerciant:

Numar telefon comerciant:

Adresd comerciant:

Denumirea/ Modelul dispozitiwului Numdr de serie aparat

Important: Pastratj fisa de garantie intr-un loc sigur pentru a o folosi pe viitor.
ZORTRAX poate cere furnizarea acestei fise de garantie inainte de a accepta sa
efectueze reparatiile.

INAINTE DE A DESPACHETA PRODUSUL TREBUIE SA CITITI CU ATENTIE TOATE
MENTIUNILE DIN FISA DE GARANTIE. IN CAZUL IN CARE NUACCEPTAT!I
CONDITIILE DE ACORDARE A GARANTIEI, TREBUIE SA TRIMITETI PRODUSUL
INTACT LAADRESA:

Zortrax S.A.
Lubelska 34
10-409 Olsztyn, POLONIA
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Garantia producatorului ,ZORTRAX ,, (denumitd in continuare “Garantia”) , este furnizata
de catre Zortrax S.A. ( denumita in continuare ,ZORTRAX”), pentru cumparétor (denumit
n continuare “Utilizator”) a dispozitiwului de imprimare 3D M200, M300 (denumit in
continuare “Produs”) . Acest produs este furnizat impreuna cu certificatul de garantie si
se supune urmatoarelor conditii si termine. Serviciile n cadrul acestei garantii sunt
asigurate de catre ZORTRAX si/sau Reselleri Autorizati cu statut de Premium/
Distribuitori.

Perioada de garantie a produsului:

Garantja este valabila pe o perioada de
12 luni in cazul clientilor corporatii,
24 |uni in cazul clientilor individuali,

de la data la care Produsul a fost achizitionat prima data de catre clientul final (,Data
achizitiei”). In cazul in care documentul de achizitie nu va fi furnizat impreuna cu
Produsul, drept inceput al perioadei de garantie se va considera data de fabricatie a
produsului inregistratd de catre ZORTRAX.

Garantii legale

Aceasta garantie se acorda independent de garantiile legale inalienabile care pot fi
aplicabile in tara de achizitie a produsului si nu afecteaza sau limiteaza in nici un fel
aceste garantii legale in orice sens.

1. Generale

ZORTRAX garanteaza ca Produsul va fi liber de defecte de fabricatie si defecte materiale
pe perioada de garantie. Aceasta garantie nu include accesoriile furnizate impreuna cu
Produsul, cum ar fi: cabluri, readere, unelte, geanta etc. in cazul in care produsul se
defecteaza in timpul utilizarii normale si corecte pe perioada de garantie, ZORTRAX va
repara sau va schimba piesele defecte din produs sau produsul, folosind piese noi sau
renovate sau produse functional echivalente, sau maibune decét cele originale furnizate.

Aceasta garantie se refera doar la produsele noi fabricate si este in vigoare de la
data de achizitie. Aceasta garantie nu se refera la produsele comercializate drept
uzate, renovate sau de calitatea a doua. Trebuie sa pastrati documentul original de
achizitie si fisa de garantie in cazul in care va fi necesar pentru service.

Aceasta garantie ZORTRAX nu include avariile cauzate de instalarea, utilizarea,
curatirea sau intretinerea incorectd, suprautilizarea, modificarea produsului efectuata in
afara ZORTRAX, deteriorarea software-ului sau programului, uzura normala sau toate
celelalte evenimente, activitati, omisiuni sau deficiente care nu pot fi controlate de
ZORTRAX. Puteti gasi informatii aditionale in capitolul 6 din aceasta garantie.
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Toate subansamblele reparate sau schimbate de departament tehnic ZORTRAX vor fi
acoperite de garantie pe toata durata acesteia pentru subansamlele originale, dar nu
mai putin decét trei luni. Punctul de reparatii poate inregistra cea mai recenta versiune
firmware. ZORTRAX nu readuce sau nu transfera nicio data software de pe
suporturile originale de memorie (respectiv card de memorie SD) ale Produsului. Dupa
transmiterea Produsului la reparatie, toate datele generate pot fi sterse permanent.

in cazul in care Produsul este acoperit de garantie, Utilizatorul isi exprima acordul prin
prezenta, la transferul proprietatii asupra pieselor schimbate, deteriorate, iar acestea
devin automat proprietateaZORTRAX.

2. Operareasoftware-ului

Toate programele furnizate cu Produsul sunt furnizate conform regulii ,cum este”.
ZORTRAX nu garanteaza functionarea neintrerupta fara probleme de functionare a
oricarui program furnizat impreuna cu Produsul.

Aceasta garantie se refera la componenta de echipament a Produsului. ZORTRAX
asigura asistenta tehnica pentru software-ul Produsului doar atunci cand are legatura cu
functionarea corecta a aparatului. in legatura cu alte probleme cu software-ul
recomandam ca Utilizatorul sa verifice manualele pentru utilizator, pagina de asistenta
tehnica ZORTRAX si/sau alte resurse online.

3. Politica de defecte LCD OLED

Independent de cele mai inalte standarde posibile, complexitatea de productie a
ecranelor TFT (OLED), poate provoca anumite imperfectiuni vizuale. Aceste
imperfectiuni vizuale nu au impact asupra calitatii de functionare a produsului.

Cu toate acestea, firma ZORTRAX asigura servicii de garantie pentru afisajul LCD
OLED pentru produsulZORTRAX.

4. Responsabilitatea clientului
Pe durata de utilizare a Produsului

* Trebuie sa cititi mai intai manualul utilizatorului si sa folositi Produsul conform cu
manualul utilizatorului.

* Dupa ce atj terminat lucrul, nu lasati Produsul conectat la sursa de curent, deoarece
unele piese electrice nu pot fi conectate pe o durata indelungata la sursa de curent

* Trebuie s& efectuati periodic copii de rezerva pentru datele pastrate in suportul de
memorie (cardul de memorie SD)

* Trebuie s& pastrati ambalajul original. In cazul in care Produsul trebuie trimis la reparat,
ambalajul original poate asigura cea mai buna protectie a Produsului pe durata
transportului.
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* Nu folositi dispozitivele externe pentru a schimba caracteristicile produsului.

*Nu aruncatj imprimanta, nu depozitati in apropierea surselor de foc si nu permiteti
contactul cu animale. Acest fapt poate duce la avarierea aparatului si la pierderea
garantjei.

*Nu lasati aparatul nesupravegheat in incépere.

* Nu ingerati in produs mai mult decat este prevazut in indicatii i sugestiile de pe
pagina de internet www.zortrax.com in sectiunea dedicata Support si indicatjile si
sugestiile transmise Tn caz de contact cu departamentul de servisare. Acest fapt
poate duce la avarierea aparatului si la pierderea garantiei.

*Tnainte de a lua legatura cu serviciile pentru clienti, trebuie s& verificati manualul
si pagina web pentru asistentd tehnicd ZORTRAX, pentru a descoperi modul de
solutionare a problemelor.

Atunci cand luati legatura cu serviciile pentru clienti ZORTRAX

*Tnainte de a lua legatura cu asistenta tehnica ZORTRAX, dac3 este posibil Utilizatorul
trebuie sa se afle in fata Produsului, iar Produsul trebuie sa fie oprit, in cazul in care
este posibil. Trebuie sa pregatiti numarul de serie al Produsului, numele modelului si
documentul de achizitie.

* Accesul la contact cu departamentul tehnic este disponibil la adresa http://support.
zortrax.com.

* ZORTRAX cere efectuarea catorva sarcini sau actiuni pentru solutionarea
problemelor cu Produsul, careinclud:

- Instalarea actualizarii, ajustari sau adaosuri

- Formatarea suportului de date (carduri de memorie SD)

- Efectuarea altor activitati corespunzatoare cerute de catre angajatul ZORTRAX, care
va asista la identificarea sau solutionarea problemelor.

*Tn cazul in care problema nu poate fi solutionat la distant3, trebuie sa transmiteti
Produsul la punctul de reparatie ZORTRAX (acest proces este numit ,RMA”).

* Trebuie sa descrieti clar si complet problema in formularul de instiintare RMA.

* Trebuie sa anexati o copie completatd a acestei fise de garantie sau o copie
a documentului de achizitie (factura/chitanta), cu informatiile detaliate
privitoare la Produs. (Trebuie sa retineti faptul cda ZORTRAX Tsi rezerva
dreptul de a cere documentele originale). In cazul in care nu vor fi furnizate
documentele necesare pentru evaluarea perioadei de garantie, atunci ca data
a achizitiei Produsului va fi folosita data de fabricatie a Produsului, care a fost
inregistratd de ZORTRAX.
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*Tnainte de a incepe orice procese legate de service trebuie s& efectuati o copie
intreaga de rezerva a datelor inregistrate pe suportul de memorie (cardul de memorie
SD). ZORTRAX nu raspunde pentru pierderea, defectarea, sau pentru utilizarea
necorespunzatoare ori accidentala a datelor dumneavoastra.

* Produsul trebuie impachetat intr-un ambalaj sigur si solid. Ambalajul original poate fi
util in acest sens. Ambalajul trebuie sa indeplineasca urmatoarele cerinte:

- cutie rigida cu pereti intacti

- lipsa oricaror autocolante despre materiale periculoase din coletele anterioare
- toate piesele trebuie protejate separat

- trebuie sa folositi un material corespunzator de amortizare

- trebuie sa folositi o banda adeziva rezistenta pentru colete

- nu folositi sfori sau hartii pentru a infasura produsul

- introduceti un autocolant cu adresa completa in ambalaj

* Nu trimiteti nimic in afaré de Podus, cu exceptia cazului in care vi se cere, in mod
expres, acest lucru din partea ZORTRAX. Trebuie sa scoateti din Produs toate
accesoriile i dispozitivele schimbabile de memorie, de ex. cardurile de memorie SD.
ZORTRAX nu raspunde de pierderea, deteriorarea sau distrugerea accesoriilor sau a

dispozitivelor schimbabile de memorie, cu exceptia cazului in care acest lucru este
provocat in mod constient sau prin neglijentd de catre ZORTRAX.

5. Notificarea defectului dispozitivului

Daca este necesara o notificare la service, Utilizatorul final trebuie sa livreze marfa la locul
de achizitie. Utilizatorul final trebuie s& notifice deteriorarea la Reseller sau Distribuitorul
corespunzator pentru el. in cazul achizitionérii prin intermediul magazinului on-line a
Producatorului, Utilizatorul trebuie sa ia legatura cu ZORTRAX.

Reseller sau Distribuitorul este obligat sa asigure service-ul pentru Utilizatorul final.

6. Timpul de readlizare a notificdrii de service

Timpul de realizare a notificarii de service este de 21 de zile lucratoare numérate din
momentul primirii Produsului pentru service pana in momentul livrarii la Utilizator. Timpul
de realizare se poate prelungi pe timpul sarbatorilor sau poate depinde de decizia
clientului cu privire la service.

Timpul de realizare a notificarii de postgarantie este de 14 de zile lucratoare numérate
din momentul primirii Produsului pentru service pana in momentul livrarii la Utilizator.
Timpul de realizare se poate prelungi pe timpul sarbatorilor sau poate depinde de decizia
clientului cu privire la service.
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7. Excluderide la acest serviciu de garantie
limitatd

ZORTRAX nu garanteaza functionarea neintrerupta sau fara probleme a acestui

produs. Aceasta garantie include doar problemele tehnice cu echipamentul care au

aparut in perioada de garantie si in conditii normale de utilizare. Nu se refera la

probleme cu software sau la defectiunile provocate de catre client sau la situatiile
enumerate mai jos, fara ca lista sa fie exhaustiva:

* Produsul a fost reparat si/sau modificat de persoane neautorizate.

* Numarul de serie al produsului, componentelor acestuia sau accesoriilor a fost
modificat, indepartat sau sters.

*Invechire

* Produsul s-a deteriorat (accidental sau nu), iar acest lucru nu are impact asupra
modului de functionare si a functiilor Produsului, precum, dar nu exclusiv
coroziune, schimbarea culorii texturii sau finisajului, uzura si inrautatirea treptata a
modului defunctionare.

* Defectarea Produsului provocata de razboi, terorism, accidente, catastrofe
naturale, utilizare necorespunzatoare intentionata sau accidentald, intretinere
incorecta sau neglijenta, ori utilizarea in conditii necorespunzatoare.

* Defectarea Produsului cauzata de instalarea incorecta, cuplarea incorectd sau
avaria dispozitivului periferic, precum si dispozitiv de stocare a memoriei
neadecvat etc.

* Defectarea Produsului provocata de avaria exterioara a sursei de
alimentare cu curent electric sau de orice accident.

* Defectarea Produsului cauzata de utilizarea in afara parametrilor de actiune,
parametrilor de depozitare sau de mediu, cum sunt definiti in manualul
utilizatorului.

* Defectarea Produsului cauzata de software-ul de la persoane terte, sau
pierderea de date in urma reparatiilor sau schimbarilor.

* Lipsa eficacitatii sau defectarea Produsului cauzatad de contaminarea cu
substante periculoase sau de radiatii.

*Inselaciune, furt, disparitie nejustificats sau actiune intentionata.

* Lipsa eficacitatii sau defectarea Produsului cauzaté de ingerarea in
sistemul electronic al Produsului.

Garantia nu acopera defectiunile care rezulta din exploatarea normala a pieselor

care necesita schimbarea periodica in timpul utilizaérii normale a aparatului,

inclusiv a platformei de lucru, ventilatoarelor, blocului de incalzire (hotend), duzei

(nozzle), si altele stabilite in conformitate cu specificatia produsului si considerate

drept piese de exploatare.

Garantia nu include accesoriile livrate impreuna cu produsul, precum: cabluri,

readere, unelte, genti, carduri de memorie, panouri laterale, picioruse de

cauciuc, manere cabluri, etc.
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,ZORTRAX” nu raspunde pentru daunele rezultate din echipamente de intretinere
necorespunzatoare, de curatare necorespunzatoare si deteriorarea mecanica si
chimica cauzatadeindepartareadocumentelorimprimate.

Pe langa cazurile enumerate in aceasta garantie si in intregul interval stabilit de

drept, ZORTRAX nu este responsabil de pagubele directe, speciale, accidentale sau
rezultate care au aparut in urma incélcarii garantiei sau a conditiilor sau a tuturor
celorlalte teorii juridice, inclusiv dar nu doar cu pierderea functionarii, pierderea de

date, pierdereade venituri, pierderea de profit real sau presupuse (inclusiv cu
pierderea profiturilor din contracte, pierderea posibilitatii de utilizare a banilor,

pierderea economiilor presupuse, pierderea afacerii, pierderea posibilitatilor,

pierderea valorii afacerii, pierderea reputatiei, pierderea, defectarea sau

distrugerea datelor, sau toate pagubele si daunele indirecte sau rezultate, care au

fost cauzate de schimbarea aparatului sau proprietatii, cu toate costurile de

restabilire sau redare a oricaror date inregistrate sau utilizate cu Produsul.

Limitarea sus-mentionata nu se aplica la litigiile legate de moarte sau litigiile legate de
leziunile personale sau de responsabilitatea legala pentru actiunile intentionate precum si
omisiunile si/sau greselile ZORTRAX. Unele jurisdictii nu permit excluderea sau limitarea
pagubelor accidentale sau rezultate, pe perioada de actiune a acelor jurisdctji, limitarile
enumerate ale garantiei sus-mentionate, care nu se pot referi la Utilizator.

8. Confidentialitate

Utilizatorul accepta si intelege necesitatea de colectare, transferare si prelucrare a
datelor personale de catre ZORTRAX pentru a imbunatati serviciul necesar, precum si
faptul ca in acest scop datele Utilizatorului pot fi transferate si prelucrate in orice tara in
care se afla birourile ZORTRAX sau filialele acestei firme, inclusiv in tarile din afara
granitelor Uniunii Europene, in care cadrul legislativ nu asigura acelasi nivel de

protectie a datelor precum cel rezultat din legislatia tarilor membre din Uniunea
Europeana. in orice moment si in orice taré, utilizarea datelor Utilizatorului va fi supusé si
protejata de politica de confidentialitate ZORTRAX.

9. Cazurile neacoperite de garantie

Returnarea aparatului la punctele de reparare ZORTRAX in perioada de garantie nu
fnseamna automat, ca aparatul va fi reparat gratuit. Dupa primirea Produsului,
ZORTRAX Tsi rezerva dreptul de a verifica daca garantia este valabila si daca cererea de
acordare a serviciilor in perioada de garantie este justificata. n cazul in care s-a scurs
perioada de garantie sau atunci cand se aplica toate excluderile enumerate la punctul 6,
cererea Utilizatorului va fi realizata in afara garantiei (,LOOW”)

in cazul in care cererea de serviciu are status OOW, Utilizatorul primeste o lista de plata
pentru servicii pe care o poate accepta sau respinge. Utilizatorul accepta emiterea facturii
pentru reparatiile efectuate care va include manopera, piesele de schimb si alte costuri
enumerate pe lista de plata pentru serviciu. Factura trebuie achitata conform termenului de
plata inclus in document. Reparatia va fi efectuata dupa achitarea facturii.

Pe durata intregii perioade permise de lege, ZORTRAX poate aplica Utilizatorului
costurile de diagnosticare (inclusiv costurile de transport), daca cererea de prestare a
serviciului pentru Utilizatori are status OOW, iar utilizatorul renunta la oferta de
reparatie, sau daca Produsul nu necesita reparatii.
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10. Proprietare abandonatd

Dupa repararea Produsului ori in cazul in care Utilizatorul nu isi exprima acordul
pentru reparatie, ZORTRAX returneaza Produsul prin metoda confirmata RMA.
In cazul in care Utilizatorul nu ridica Produsul sau atunci cand acesta nu poate fi
furnizat la adresa indicata de Utilizator, ZORTRAX va trimite Utilizatorului o nota
de instiintare pe adresa indicata de Utilizator atunci cand a instiintat cu privire la
cererea de reparatie. In cazul in care Utilizatorul nu ridica Produsul in decursul
urmatoarelor 90 de zile de la data

de transmitere a informatiei, ZORTRAX fisi rezerva dreptul de a primi
despagubire de la utilizator, inclusiv costul de depozitare, reciclare a
produsului, conform cu normele legale in vigoare, precum si cu toate
prevederile legale legate de neachitarea platii.

11. Garantia internationald si asistenta tehnicd

Garantia este valabila n tarile Uniunii Europene

Pe langa acestea, prezenta Garantie autorizeaza pe perioada de garantie la

solutionarea litigiilor in cadrul Serviciului international de garantie ZORTRAX in

Europa cu urmatoarele limitari:

* Unele servicii si/sau piese de shimb pot sa nu fie disponibile in toate tarile.

*Tn unele tari perioada de realizare a serviciului poate s fie legat de anumite
taxe si limitari.

Pentru a utiliza intreg serviciul de garantie cu scopul de a obtine localizarea

detaliata trebuie sa vizitati siteul retelei sau a punctului de service ZORTRAX,

la adresa: http:// support.zortrax.com.

Informatii detaliate cu privire la contactele cu
ZORTRAX Aceasta garantie este furnizata de:

Zortrax S. A.
Lubelska 34
10-409 Olsztyn, POLONIA
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Formuldr informaci o zdruce ZORTRAX

Pan/Pani:

Telefonni¢islo:

Adresa:

Adresa email:

Datum koupé: (DD/MM/RR)

Ndzev prodejce:

Telefonni &islo prodejce:

Adresa prodejce:

Ndzev/Model zatizenf Sériové &islo zafizent

Dulezité: Uschovat zaruéni list na bezpeéném misté pro pfipadné vyuziti v budoucnu.
ZORTRAX muze vyzadovat dodani tohoto listu pfed odsouhlasenim opravy.

PRED ROZBALENIM VYROBKU JE NUTNE S| PODROBNE PRECIST VSECHNY
INFORMACE ZAPSANE V ZARUCNIM LISTU. V PRIPADE NEAKCEPTOVANI
ZARUCNICH PODMINEK JE NUTNE VYROBEK V NENARUSENEM STAVU
ODESLAT ZPET NAADRESU:

Zortrax S.A.
Lubelska 34
10-409 Olsztyn, POLSKO
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Zaruka ze strany vyrobce ZORTRAX (oznadovana zde jako ,Zaruka”) je poskytovana
spole¢nosti Zortrax S.A. (oznacovana zde jako ZORTRAX) pro Kupujiciho
(oznacovaného zde jako ,UZivatel”) zafizeni tiskarny 3D M200, M300 (oznaCovanych
zde jako ,Vyrobek”). Dodavany spole¢né s vyrobkem zaruc¢ni list, podléha nasledujicim
podminkam. Sluzbu v ramci této zaruky zajistuje ZORTRAX a/nebo autorizovani
Prodejci na trovni Premium/Distributofi.

Obdobi zdruky na Vyrobek:

Zaruka plati po dobu

12 mésicu v pfipadé korporatniho klienta,

24 mésicu v pfipadé individualniho klienta,

od data, kdy byl Vyrobek zakoupen poprvé kone¢nym klientem (,Datum koupé”).

Jestlize nebude doklad o koupi dodan spole¢né s Vyrobkem, pak jako pocatek trvani
zaruéni Ihity bude uznano datum vyroby Vyrobku, které registruje ZORTRAX.

Zdkonné zdruky

Tato zaruka je pfiznavana nezavisle na nepostupitelnych zakonnych zarukach, které
mohou byt pouZity v zemi, kde doslo k nabyti Vyrobku, a neovliviiuje ani neomezuje
tyto zakonné zaruky v jakémkoliv chapani.

1. Obecné

ZORTRAX garantuje, Ze Vyrobek bude po dobu zaruky bez vyrobnich a materialovych
vad. Zaruka nezahrnuje pfislusenstvi, které je dodavano spole¢né s vyrobkem, jako
jsou: kabely, ¢tecky, nastroje, tasky atd.. Jestlize dojde béhem trvani zaruky k havarii
Vyrobku v prib&hu normalniho a spravného pouzivani, pak ZORTRAX opravi nebo
vyméni poSkozené ¢asti Vyrobku nebo samotny Vyrobek, pfi¢emz budou pouzity
nové nebo renovované ¢asti nebo produkty, funkéné rovnocenné nebo lepsi, nez byly
puvodni originalné dodané.

Tato zaruka se tyka vyluéné nové vyrobeného Vyrobku a je platna ode dne jeho
zakoupeni. Tato zaruka se netyka vyrobku, které jsou prodavany jako pouzité,
renovované, nebo jako vyrobky druhé jakostni kategorie. Je nutné zachovat
originalni doklad o koupi a zaruéni list pro pfipad, Ze se v budoucnu vyskytnou
servisni potieby.

Tato zaruka ZORTRAX nezahrnuje havarie zpusobené nespravnou instalaci,
pouzivanim, ¢isténim nebo Gdrzbou, nehodami, poskozenim, nespravnym pouzivanim,
zneuzitim, modifikacemi vyrobku uskuteénénymi mimo kontrolu ZORTRAX,
poskozenim programového vybaveni nebo programu, normalnim opotfebenim nebo
veskerymi jinymi udalostmi, ¢innostmi, zanedbanim nebo pochybenim mimo kontrolu
ZORTRAX. Doplfiujici informace je mozné najit v 6. kapitole této zaruky.
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Veskera soustroji, kterd budou opravovana nebo vymériovana technickym oddélenim
ZORTRAX, budou podléhat zaruce po zbyly ¢as trvani této zaruky pro originalni
soustroji, ale ne kratsi, nez tfi mésice. Servisni misto muze nahrat novéjsi verzi
firmware. ZORTRAX neobnovi nebo nepfenese zadna data nebo programy

z originalnich nosict paméti (tzn. pamétové karty SD) Vyrobku. Po predani Vyrobku k
opravé mohou byt trvale odstranény veskera vygenerovana data.

Jestlize Vyrobek podléha zaruce, znamena to, Ze UzZivatel timto souhlasi s pfenesenim

vlastnictvi vyménénych, poSkozenych ¢asti a tyto ¢asti se automaticky stanou vlastnictvim
ZORTRAX.

2. Obsluha softwaru

Jakykoliv software dodavany s Vyrobkem je dodavan na zakladé pravidla ,jak je”.
ZORTRAX nezaruduje nepferu$enou a bezchybnou praci jakéhokoliv softwaru, ktery je
dodavan s Vyrobkem.

Tato zaruka se tyka urovné zatizeni Vyrobku. ZORTRAX zabezpeci technickou pomoc pro
softwarové vybaveni Vyrobku vyluéné v tom pfipadé, kdyz to ma souvislost se spravnym
fungovanim zafizeni. Ve vztahu k jinym problémum, které jsou spojeny

se softwarem, doporuéujeme, aby Uzivatel zkontroloval pfiru¢ky uzivatele, stranku
technické pomoci ZORTRAX a/nebo jiné on-line dostupné zasoby.

3. Politika defektd LCDOLED

Nezavisle na nejvyssich moznych standardech muize slozitost vyroby tranzistord
s tenkou vrstvou (OLED) pro obrazovky zpUsobovat urcité vizualni nedokonalosti. Tyto
vizualni nedokonalosti nemaji vliv na kvalitu ¢innosti vyrobku.

Firma ZORTRAX v$ak zabezpedi zaruéni sluzby pro zobrazovaci displej LCD OLED
vyrobku ZORTRAX.

4. Odpovédnostklienta
Béhem pouzivani Vyrobku

* Je nutné nejdrive precist pfirucku uZivatele a nasledné uzivat Vyrobek v souladu s
touto pfiruckou.

* Po skonceni prace neponechavat Vyrobek pfipojeny k napajeni, nékteré elektrické
elementy nemaji zustavat pili§ dlouho pod napétim.

*V ¢€asovych intervalech je nutné zhotovovat zalozni kopie dat pfechovavanych na
pamétovém nosici (tzn. pamétové karté SD).

* Je nutné uschovat originalni obal. Jestlize bude Vyrobek vyzadovat, aby byl zaslan k opravé, pak
muzZe originalni obal zajistit lepsi zabezpe&eni Vyrobku v pribéhu jeho dopravy.
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* Nesmi se pouzivat externi zafizeni, které maji za cil zménit parametryvyrobku.
* Nehazte tiskarnou, nenechaveijte ji v blizkosti zdroje ohné a nedopustte kontakt se zvifaty.
Muze to zpusobit selhani zafizeni a ztratu zaruky.

* Nenechavejte zafizeni v mistnosti bez dozoru.

* Nezasahuijte do vyrobku vice nez v rozsahu tipti a usmérnéni, které jsou uvedeny na
webovych strankach www.zortrax.com ve vyhrazené ¢asti Support, usmémnéni a tipQ,
které jsou poskytnuty béhem kontaktu s oddélenim servisnich sluzeb. MuzZe to zplsobit
selhani zafizeni a ztratu zaruky.

* Pfed kontaktovanim klientské obsluhy je nutné zkontrolovat pfiru¢ku a internetovou
stranku technické pomoci ZORTRAX a to s ohledem na moznosti feSeni problému.

Béhem kontaktu s klientskou obsluhou ZORTRAX

* Pfed kontaktovanim technické pomoci ZORTRAX se méa Uzivatel, pokud je to mozné,
nachazet u Vyrobku a Vyrobek musi byt zapnuty, jestlize je takova moznost. Je nutné
si pfipravit sériové ¢islo Vyrobku, nazev modelu a doklad o koupi.

* Udaje pro kontakt s technickym oddé&lenim je mozné najit na adrese http://support.
zortrax.com.

* ZORTRAX poprosi o provedeni urcitych ukonu nebo ¢innosti pfi feSeni problému ve
vztahu k Vyrobku, které mohou zahrnovat:

- Instalovani aktualizace, oprav nebo dopliikl
- Zformatovani nosice dat (tzn. pamétové karty SD)

- Provedeni jinych odpovidajicich ¢innosti, které bude vyZzadovat pracovnik
ZORTRAX, ktery bude asistovat pfi identifikaci nebo fe$eni problému.

* Jestlize neni mozné problém vyresit na dalku, pak je nutné Vyrobek dorucit do
servisni opravny ZORTRAX (tento proces je definovan jako ,RMA”).

* Je nutné jasné a Uplné popsat problém na formulafi oznameni RMA.

* Je nutné prilozit kopii tohoto zaruéniho listu nebo kopii dokladu o koupi (faktura/
pokladni doklad), s podrobnymi informacemi, které se tykaji Vyrobku. (Je nutné mit
na paméti, ze ZORTRAX si vyhrazuje pravo pozadovat originalni doklady). Jestlize
nebudou dodany doklady vyZzadované pro posouzeni platnosti zaruky, pak jako
datum koupé Vyrobku bude brano datum vyroby Vyrobku, registrované firmou
ZORTRAX.

* Pfed zapocetim jakychkoliv procesu, které jsou spojeny se servisem, je nutné provést
plnou zalozni kopii dat, které jsou uloZzeny na pamétovém nosici (tzn. pamétové karté
SD). ZORTRAX nenese odpovédnost za trvalou ztratu, poskozeni, nespravné vyuziti
nebo nahodné pouziti Vasich dat.
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*Vyrobek je nutné zabalit do bezpeéného a solidniho obalu. K tomuto Gcelu se mize
velmi hodit originalni obal. Obal musi splfiovat nasledujici pozadavky:

- tuha krabice s neporusenymi sténami
- neexistence zadnych nalepek o nebezpeénych materidlech
pochazejicich z pfedchozich zasilek

- oddélené zajisténi vSech jednotlivych elementt

- pouziti odpovidajiciho materialu pro amortizaci

- pouziti silné pasky, ktera je uréena pro pouziti u zasilek

- nepouzivani provazku ani papiru pro zavijeni vyrobku

- umisténi dovnitf obalu nalepky s adresou, ktera obsahuje pIlné udaje adresy

*Neni dovoleno zasilat nic jiného, nez jen samotny Vyrobek, ledaze by se jednalo o

vyrazny pozadavek ZORTRAX. Z Vyrobku je nutné vyjmout vSechna pfisluenstvi a
vymeénitelna zafizeni pro pamétovou uschovu dat, jako jsou pamétové karty SD.
ZORTRAX nenese odpovédnost za ztratu, poSkozeni nebo znic¢eni pfisluSenstvi

nebo vyménitelnych pamétovych zatizeni, ledaze k tomu dojde védomé nebo v
dusledku zanedbani firmy ZORTRAX.

5. Nahldseni vady zafizeni

Jestlize potfebujete provést servis, musi koncovy uzivatel dorucit zbozZi do mista
zakoupeni. Koncovy uZivatel musi nahlasit poruchu jemu pfislusnému prodejci ¢i
distributoru. V pfipadé nakupu prostfednictvim internetového obchodu vyrobce, mél by se
Uzivatel obratit na ZORTAX.

Prodejce nebo distributor ma povinnost obslouzit koncového uzivatele.

6. Casrealizace servisni opravy

Cas realizace servisni opravy je 21 pracovnich dnt pocitanych od chvile odbéru
opravovaného predmétu do chvile odeslani Uzivateli. Cas realizace se muze prodlouZit
béhem svate¢niho obdobi nebo mize zalezet na rozhodnuti klienta ohledné servisni
sluzby.

Cas realizace pozaruéniho servisu je 14 pracovnich dni pogitanych od chvile odbéru
opravovaného predmétu do chvile odeslani UZivateli. Cas realizace se muze prodlouzit
bé&hem svatecniho obdobi nebo muze zaleZet na rozhodnuti klienta ohledné servisni

sluzby.

7. Vylouceni této ohrani¢ené zdrucnisluzby

ZORTRAX negarantuje nepretrzitou nebo bezchybnou ¢innost tohoto vyrobku. Tato
zaruka se tyka vyluéné technickych problému zatizeni, které vyvstaly v pribéhu trvani
zaruky béhem normalnich podminek pouzivani. Netyka se to softwarovych problému nebo
poskozeni zpsobenych klientem nebo takovych okolnosti, které jsou uvedeny dale, ale
nejen jich:
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*Vyrobek byl narusen, byl opravovan a/nebo byl modifikovan neautorizovanou osobou.

*Doslo ke zméné, odstranéni nebo zamazani sériového ¢isla Vyrobku, jeho
komponentu nebo pfisluSenstvi.

* Starnuti.

*Doslo k poskozeni (ndhodnému nebo jinému) Vyrobku, které neovliviiuje
¢innost a funkci Vyrobku, mize se mimo jiné jednat o korozi, zménu barvy
textury nebo povrchu, opotfebeni a postupné zhorseni ¢innosti.

* Poskozeni Vyrobku zptsobené valkou, terorismem, nehodou, pfirodni
katastrofou, tmyslnym nebo nahodnym nespravnym pouzitim, zneuzitim,
zanedbanim nebo nespravnou Udrzbou nebo pouzivanim v nespravnych
podminkach.

* Po$kozeni Vyrobku zplUsobené nespravnou instalaci, nespravnym pfipojenim
nebo havarii periferniho zafizeni, jako je napfiklad neodpovidajici zafizeni pro
shromazdovani datatd.

* Poskozeni Vyrobku zptsobené vnéjsi havarii napajeni elektrickym
proudem nebo jakoukoliv nehodou.

* Poskozeni Vyrobku zptisobené pouzivanim mimo rozsah parametr(
¢innosti, parametrti skladovani nebo prosttedi, které jsou definovany v
uzivatelské pfirucce.

* Poskozeni Vyrobku zpusobené softwarovym vybavenim tfetich stran, nebo
ztrata dat, ke které doslo v dusledku opravy nebo vymény.

* Nepouzitelnost nebo poskozeni Vyrobku zptsobené znecisténim
nebezpeénymi latkami nebo zafenim.

* Podvody, kradez, nevysvétlené zmizeni nebo zamérna &innost.

* Nepouzitelnost nebo poskozeni Vyrobku zptsobené zasahem do
elektrického systému Vyrobku.

Zaruka se nevztahuje na poskozeni vyplyvajici z bézného provozniho opotiebeni,
tj. dily vyZaduijici pravidelnou vyménu pfi bézném pouzivani zafizeni, véetné
provozni platformy, ventilatoru, topného bloku (hotend), trysky (nozzle) a jinych dle
specifikace vyrobku a povazovanych za spotiebni dily.

Zaruka se nevztahuje na pfisluSenstvi dodavané s vyrobkem, jako jsou

napfiklad: kabely, ¢tecky karet, nastroje, tasky, pamétové nosice, bo€ni panely,
gumové nohy, Uchyty kabell a tak dale.

ZORTRAX nenese odpovédnost za poskozeni vzniklé v dusledku nespravné
udrzby zafizeni, nespravného ¢isténi, mechanického a chemického poskozeni
zplUsobeného sundavanim vytisku.
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Kromé pripadu, které jsou popsany v této zaruce a v celém rozsahu, ktery
dovoluje pravo, nenese ZORTRAX odpovédnost za Skody piimé, specialni,
nahodné nebo nasledné vzniklé jako dusledek, které byly zplsobeny
porusenim zaruky nebo jakychkoliv jinych pravnich predpisu, véetné, ale
nejen, ztraty pouzitelnosti, ztraty dat, ztraty skuteénych nebo predpokladanych
zisky (vEetné ztrat vyhod z kontraktt), ztraty moznosti vyuZivat penize, ztraty
predpokladanych uspor, ztraty podnikani, ztraty moznosti, ztraty hodnoty
podniku, ztraty dobrého jména, ztraty, poSkozeni nebo zniceni dat, nebo
veskeré ztraty a Skody nepfimé nebo nasledné, které byly zplsobeny
vymeénou zafizeni nebo vlastnictvi, s veSkerymi naklady spojenymi s
navracenim nebo obnovenim jakychkoliv dat zapsanych nebo uzivanych s
Vyrobkem.

VySe uvedena omezeni nemaji pouziti vici narokim, které jsou spojeny se
smrti, nebo narokiim, které jsou spojeny se zranénim osob, nebo se
zakonnou odpovédnosti za Umysiné konani nebo zanedbani a/nebo omyly
ZORTRAX. Nékteré pravni systémy nedovoluji vyjimat nebo omezovat
nahodné nebo nasledné Skody v rozsahu plsobeni téchto pravnich systému,
vySe uvedena omezeni této Zaruky se UzZivatele mohou netykat.

8. Soukromi

Uzivatel akceptuje a rozumi nutnosti shromazdovat, pfenaSet a zpracovavat osobni Gidaje
firmou ZORTRAX za G€elem zdokonalovani pozadované sluzby, a také skutecnost, ze
udaje UzZivatele mohou byt za timto u¢elem pfenaseny a zpracovavany v libovolné zemi,
kde se nachazi kancelafe ZORTRAX nebo pobocky této firmy, rovnéz v zemich mimo
hranice Evropskeé unie, jejichz zakony nezajistuji stejnou ochranu Gdaju, jaka plyne ze
zakonodarstvi platného v ¢lenskych zemich Evropské unie.

V kazdém okamziku a v kazdé zemi bude pouzivani Udaju Uzivatele podléhat a bude
chranéno Politikou soukromi ZORTRAX.

9. Pripady nezahrnuté pod zdruku

Vréaceni zafizeni do servisniho mista ZORTRAX v priibéhu trvani zaruky neznamena
automaticky, Ze bude opraveno bez poplatku. Po obdrzeni Vyrobku si ZORTRAX
vyhrazuje pravo zkontrolovat platnost zaruky a divodnost pozadavku na zaruéni sluzbu.
Jestlize obdobi platnosti zaruky uplynulo nebo jestlize jsou aplikovana rizna vyjmuti,
ktera jsou uvedena v bodé 6, pak bude pozadavek UZivatele realizovan mimo zaruku
(,LOOW”).

Jestlize ma pozadavek na sluzbu statut OOW, pak UZivatel obdrzi seznam plateb za
sluzbu, ktery mize odsouhlasit, nebo odmitnout. UZivatel odsouhlasuje vystaveni faktury
za uskutecnéné opravy, ktera zahrnuje praci, nahradni dily a jiné naklady uvedené na
seznamu plateb za provedeni sluzby. Fakturu je nutné zaplatit v terminu splatnosti, ktery
je na dokladu uveden. Oprava bude realizovana po zaplaceni faktury.
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ZORTAX muze v celém rozsahu, ktery dovoluji pravni predpisy, zatizit UZivatele naklady
na diagnostiku (véetné nakladi na dopravu), jestlize pozadavek UzZivatele na provedeni
sluzby ma statut OOW a jestlize UZivatel zrezignuje na nabidku opravy, nebo jestlize
Vyrobek opravu nevyzaduje.

10. Opusténé vlastnictvi

Po opraveni Vyrobku, nebo jestlize UzZivatel nesouhlasi s jeho opravou,
ZORTRAX vrati dany Vyrobek prostfednictvim dohodnuté metody RMA. Jestlize
Uzivatel Vyrobek nepfevezme, nebo jestlize jej neni mozné dorugit na adresu,
kterou Uzivatel uvedl, ZORTRAX za$le UzZivateli vyzvu na adresu dodanou
UzZivatelem béhem oznamovani poZadavku na opravu. Jestlize UzZivatel
nepfevezme Vyrobek v pribéhu nasledujicich 90 dnli od okamziku odeslani
informace, tak si ZORTRAX vyhrazuje pravo na od$kodnéni od Uzivatele,
spole¢né s naklady na skladovani, likvidaci vyrobku,

v souladu s platnymi zakony a pfedpisy a se véemi zakonnymi ustanovenimi

z titulu neuskute¢néni platby.

11. Mezindrodni zdruka a technickd pomoc

Tato zaruka se tyka zemé v Evropské Unii.

Tato Zaruka navic opraviiuje v pribéhu zaruéni Ihaty k narokdm v ramci
Mezinarodni zaruéni sluzby ZORTRAX v Evropé s nasledujicimi omezenimi:

* Nékteré sluzby a/nebo nahradni dily mohou nebyt dostupné ve v§ech zemich.

*V nékterych zemich mlze byt ¢as realizace sluzby spojen s poplatky a omezenimi.
Pro vyuziti pinych zaruénich sluzeb za G¢elem ziskani podrobné lokalizace je

nutné navstivit internetové stranky servisniho mista ZORTRAX, které jsou na
adrese: http:// support.zortrax.com.

Podrobné informace o kontaktech se
ZORTRAX Tuto zaruku udéluje:
Zortrax S.A.

Lubelska 34

10-409 Olsztyn, POLAND

Cedtina | 96



Formuldrio de informagdo sobre a garantia ZORTRAX

Sr/ Sra:

Ndmero de telefone:

Endereco:

Enderego de e-mail:

Data de compra: (DD/MM/AA)

Nome do vendedor:

Numero de telefone do vendedor:

Enderego do vendedor:

Nome/Modelo de dispositivo Numero de série do aparelho

Importante: Mantenha o cartdo de garantia em um lugar seguro para referéncia futura.
ZORTRAX pode exigir o fornecimento do cartdo de garantia, antes de aceitar a

reparagéo.

ANTES DE DESEMBALAR O PRODUTO LEIAATENTAMENTE TODOS OS
ASSENTAMENTOS NO CARTAO DE GARANTIA. CASO NAO ACEITAR OS TERMOS DE
GARANTIA, ENVIE O PRODUTO NO ESTADO INTATOPARA:

Zortrax S.A.

Lubelska 34

10-409 Olsztyn, POLONIA
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A garantia do fabricante ZORTRAX (aqui designado como “Garantia”) de impressora
3D M200, M300 (aqui designadas como “Produtos”) é fornecida pela empresa
Zortrax S.A. (aqui designada como ZORTRAX) ao Comprador (aqui designado como
“Usuario”). A garantia adjunta ao produto esta sujeita aos seguintes termos e condigoes.
Servigo sob esta garantia fornece ZORTRAX e/ou os Revendedores autorizados com
estado Premium/Distribuidores.

O periodo de garantia do produto:

A garantia é valida por um periodo de
12 meses para o cliente corporativo,
24 meses para o clienteindividual,

a partir da data em que o produto foi adquirido pela primeira vez pelo cliente final
(“Data de compra”). Se o comprovativo de compra néo for fornecido com o produto,
como inicio do periodo de garantia sera considerada a data de fabricagéo do produto
registrada pela ZORTRAX.

Garantias legais

Esta garantia é concedida, independentemente das garantias legais inalienaveis que
podem ser aplicaveis no pais da compra do produto e ndo afeta ou limita de forma
alguma estas garantias legais em qualquer sentido.

1. Geral

ZORTRAX garante que o produto estara livre de defeitos de fabricagéo e defeitos de
material durante o periodo de garantia. A garantia ndo cobre acessoérios fornecidos
com o produto, tais como cabos, leitores, ferramentas, bolsas e assim por diante.

Se o produto apresentar defeito durante o uso normal e correto dentro do periodo
de garantia, ZORTRAX reparara ou substituird as pecgas defeituosas do produto ou
o produto utilizando pegas ou produtos novos ou recondicionados, funcionalmente
equivalentes ou melhores do que o originalfornecido.

Esta garantia aplica-se apenas ao produto recém-fabricado e é vélida a partir da
data da compra. Esta garantia ndo se aplica aos produtos vendidos como usados,
renovados ou de segunda qualidade. Guarde o comprovante de compra original e
cartao de garantia em caso de necessidade de servigos futuros.

Esta garantia ZORTRAX ndo cobre avarias causadas por mé instalagéo, uso, limpeza
ou manutencéo, acidentes, danificagédo, uso indevido, abuso, modificagdo do produto
feita fora de ZORTRAX, danos ao software ou programa, desgaste normal, ou
quaisquer outros eventos, agdes, omissdes ou infragdes fora de controle de ZORTRAX.
Informagdes adicionais podem ser encontradas no capitulo 6 desta garantia.

Portugués | 98



Todos os componentes reparados ou substituidos pelo departamento técnico ZORTRAX
serdo cobertos pela garantia pelo restante de sua duragdo para os componentes
originais, mas nao inferior a trés meses. O ponto de conserto pode fazer upload da
versao mais recente do firmware. ZORTRAX nao restaurara nem transferira quaisquer
dados ou software da midia de armazenamento original (ie. cartdo de memoria SD) do
produto. Apos a transferéncia do produto para conserto, podem ser apagados
permanentemente todos os dados gerados.

Se o produto estiver na garantia, o usuario consente a transferéncia de propriedade das

pecas danificadas trocadas, e estas pegas vao se tornar automaticamente a propriedade
de ZORTRAX.

2. Manuseio do software

Qualquer software fornecido com o produto € fornecido “tal como esta”. ZORTRAX néo
garante o funcionamento ininterrupto e sem erros de qualquer software fornecido com o
Produto.

Esta garantia cobre a camada de hardware do produto. ZORTRAX fornecera suporte
técnico para o software do produto, s6 quando isso esta conectado com a operagao
correta do dispositivo. Para outros problemas de software, recomendamos que o usuario
verifique manuais de usuario, pagina de suporte técnico ZORTRAX e / ou outros
recursos online.

3. Politica de defeitos LCD OLED

Independentemente dos mais altos padrdes possiveis, a complexidade da produgao de
transistores de filme fino (OLED) dos monitores, pode causar algumas imperfeicdes
visuais. Estas imperfeigdes visuais ndo afetam a qualidade de funcionamento do produto.

No entanto, a empresa ZORTRAX fornecera servigo de garantia para o monitor LCD
OLED do produto ZORTRAX.

4. Responsabilidade do cliente
Ao utilizar o Produto

* E preciso primeiro ler o manual do usuario e utilizar o produto de acordo com o
manual do usuario.

* Terminado o trabalho, ndo deixe o produto conectado a fonte de alimentagéo, alguns
componentes elétricos ndo devem permanecer muito tempo sob alimentagédo

* Periodicamente faga uma cépia de seguranca dos dados armazenados na midia de
armazenamento (ou seja no cartdo de meméria SD)
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* Por favor, mantenha a embalagem original. Se o produto exigir transferéncia para
conserto, a embalagem original pode proporcionar melhor protegdo do produto
durante o transporte.

*Nao utilizar dispositivos externos para alterar a configuragdo dos parametros do
produto.

*Nao se deve atirar a impressora, guardar perto das fontes de fogo e permitir qualquer
contato com os animais. Isso pode causar uma avaria do aparelho e anular a
garantia.

* Nao deixar o dispositivo sem vigilancia.

* N&o se deve interferir no produto mais do que dicas e sugestdes dadas no website
www.zortrax.com numa secg¢do dedicada Support e as dicas e sugestoes
fornecidas durante o contato com o departamento de servigo. Isso pode causar
uma avaria do aparelho e anular a garantia.

* Antes de contatar o atendimento ao cliente, revise o manual e site de apoio técnico
ZORTRAX, em termos de resolugao de problemas.

Durante o contato com atendimento ao cliente ZORTRAX

* Antes de entrar em contato com o suporte técnico ZORTRAX, se possivel o usuario
deve estar na frente do produto e o produto deve ser ligado, se possivel. Prepare o
numero de série do produto, nome do modelo e comprovante de compra.

* Acesso ao contato com o departamento técnico pode ser encontrado em http://
support.zortrax.com.

* ZORTRAX pedira para realizar certas tarefas ou agbes para resolver os problemas
relativos ao produto, que podemincluir:

- Instalagéo de atualizagdes, corre¢des ou adigdes

- Formatagéo da midia de armazenamento (cartdo de meméria SD)

- Execugao de outras medidas adequadas requeridas pelo funcionario de ZORTRAX
que vai ajudar na identificagdo ou resolugdo de problemas.

* Se o problema n&o pode ser resolvido remotamente, o produto deve ser deixado no
ponto de reparagdo ZORTRAX (este processo é conhecido como “RMA”).

* E preciso descrever clara e completamente o problema no formulario de RMA (ADM).

* E preciso anexar uma copia do cartdo de garantia preenchido ou uma cépia do
comprovativo de compra (factura / recibo), com informagdes detalhadas sobre o
produto. (Por favor, note que ZORTRAX reserva-se o direito de solicitar
documentos originais). Se ndo forem fornecidos os documentos necessarios para

avaliagdo da validade da garantia, como a data de compra do produto sera usada
a data de fabricagao do produto, escrita por ZORTRAX.
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* Antes de iniciar quaisquer processos associados ao servigo, faga um backup completo
dos dados gravados no dispositivo de armazenamento (cartdo de memaria SD).
ZORTRAX néo se responsabiliza por perda permanente, danos, uso indevido ou
acidental de seus dados.

* O produto deve ser embalado em uma embalagem segura e sélida. O pacote original
pode ser util para este fim. A embalagem deve cumprir os seguintes requisitos:

- caixa rigida com paredes intactas
- auséncia de quaisquer rétulos sobre materiais perigosos das remessas anteriores

- protegdo de todos os elementos separadamente

- uso do material de amortecimento adequado

- uso de uma fita forte projetada para remessas

- N&o use corda nem papel para embrulhar oproduto

- Coloque uma etiqueta com informagdes de enderego completas dentro do pacote

*Nao envie nada mais, além do Produto, a menos que expressamente solicitado
por ZORTRAX. E preciso retirar do produto todos os acessérios e dispositivos de
armazenamento removiveis, como cartdes de memoéria SD. ZORTRAX nédo é
responsavel por perdas, danos ou destruigdo de acessorios ou dispositivos de
armazenamento removiveis, a menos que isso for causado intencionalmente ou
negligentemente porZORTRAX.

5. Relatdrio de falha de equipamento

No caso em que uma notificagdo ao servigo é necessaria, Usuario final deve entregar a
mercadoria ao local de compra. O Usuario final deve comunicar a falha ao Revendedor
ou Distribuidor atribuido. No caso de compra através da loja on-line do fabricante, o
Usuario deve informar ZORTRAX.

Revendedor ou distribuidor é obrigado a atender o Usuario final.

6. O tempo de conclusdo do relatério da falha

O tempo de concluséo do relatério da falha é de 21 dias Uteis a partir da data de
recebimento do produto com a falha até seu envio para o Utilizador. O tempo de entrega
pode ser prorrogado durante o periodo festivo ou pode depender da decis&o de cliente
de servigo realizado.

O tempo de concluséo do relatério da falha apds a garantia é de 14 dias Uteis a partir da
data de recebimento do produto com a falha até seu envio para o Utilizador. O tempo de
entrega pode ser prorrogado durante o periodo festivo ou pode depender da decisao de
cliente de servigo realizado.
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7. Exclusdes deste servigo de garantia limitado
ZORTRAX néo garante o funcionamento ininterrupto ou isento de erros deste produto.
Esta garantia cobre apenas problemas técnicos de hardware que ocorreram durante o
periodo de garantia e em condigdes normais de uso. N&o se aplica a problemas de
software ou danos causados pelo cliente ou circunstancias, como as listadas abaixo.

* O produto foi violado, reparado e / ou modificado por pessoas nao autorizadas.

* O nimero de série do produto, de seus componentes ou acessorios foi
mudado, removido ou borrado.

Envelhecimento

* Houve danificagdo (acidental ou ndo) do produto que néo afeta o
funcionamento e fungdes do produto, tal como, mas no limitada a corroséo,
mudanca de cor de textura ou acabamento, desgaste e deterioragéo gradual
de funcionamento.

* Danificagédo do produto causada por guerra, terrorismo, acidente, desastre
natural, uso inadequado intencional ou acidental, abuso, negligéncia ou
manutengéo inadequada, ou uso em condigdes inadequadas.

* Danificagéo do produto causada por ma instalag&o, conex&o incorreta ou

avaria de um dispositivo periférico, como dispositivo de armazenamento

inadequado, etc.

Danificagdo do produto causada por uma falha de energia elétrica

externa ou qualquer acidente.

* Danificagéo do produto causada pelo uso fora dos pardmetros de operagao,
parametros de armazenamento ou meio ambiente, definidos no Manual do
Usuério.

Danificagdo do produto causada por software de terceiros ou perda de dados
como resultado de reparo ou substituigdo.

Falta de utilidade ou dano ao Produto devido a contaminag&o por
substancias perigosas ou radiagéo.

Fraudes, roubo, desaparecimento inexplicavel ou agdo consciente.

*

Falta de utilidade ou dano ao Produto provocados por interferéncia no
sistema eletrénico do Produto.

A garantia ndo cobre danos resultantes de desgaste normal, isto é pecas que
requerem substituigdo periédica durante a utilizagdo normal do dispositivo, incluindo a
plataforma de trabalho, ventiladores, extremidade quente (hotend), bocal (nozzle) e
outras pegas determinadas de acordo com as especificagdes do produto e
consideradas pegas consumiveis.

A garantia ndo cobre acessorios fornecidos com o produto, tais como: cabos, leitores,
ferramentas, bolsas, midia de armazenamento, painéis laterais, pés de borracha,
suportes de cabos, etc.
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ZORTRAX néo é responsavel por danos causados pela manutencéo inadequada do
equipamento, limpeza inadequada nem por danos mecéanicos e quimicos provocados
pela ma remogao de impressoes.

Salvo o disposto nesta garantia e em toda a extensdo permitida por lei, ZORTRAX
nao se responsabiliza por prejuizos diretos, especiais, incidentais ou resultantes
causados por violagdo de garantia ou condigdes ou qualquer outra teoria legal,
incluindo, mas néo se limitando a perda de utilidade, perda de dados, perda de
renda, perda de lucros reais ou provaveis (incluindo perda de lucros dos contratos),
perda de possibilidade de usar dinheiro, perda de poupancas presuntivas, perda de
negdcio, perda de oportunidades, perda do valor da empresa, perda de reputagéo,
perda, dano ou destruicdo de dados ou quaisquer perdas ou prejuizos indiretos ou
resultantes causados pela substituigdo do equipamento ou bens, com todos os
custos de recuperagéo ou reprodugéo de quaisquer dados gravados ou usados com
o Produto.

A limitagao acima n&o se aplica as reivindicagdes relacionadas a morte ou
reclamacdes relacionadas a lesdes pessoais ou responsabilidade legal por atos
intencionais ou omissdes e / ou erros de ZORTRAX. Algumas jurisdigdes nao
permitem a exclusdo ou limitagdo de danos incidentais ou consequenciais no que
respeita a estas jurisdigdes, as limitagdes supracitadas desta garantia podem néo se
aplicar ao usuario.

8. Privacidade

O Usuario aceita e entende a necessidade de recolha, transferéncia e processamento de
dados pessoais pela ZORTRAX a fim de melhorar o servigo requerido, e o fato de que
com este propdsito os dados do usuario podem ser transferidos e processados em
qualquer pais onde ha agéncias de ZORTRAX ou sucursais desta empresa, também em
paises fora da Unido Europeia, cuja legislagdo ndo prevé igual protegdo dos dados
resultante da legislagao dos Estados-Membros da Unido Europeia. Em qualquer momento
e em cada pais, o uso de dados do usudrio estara sujeito e sera protegido pela Politica de
Privacidade ZORTRAX.

9. Casos ndo abrangidos pela garantia

Devolugéo do dispositivo para um ponto de reparagdo ZORTRAX no periodo de garantia ndo
significa automaticamente que ele sera reparado gratuitamente. Apés receber o produto,
ZORTRAX reserva-se o direito de verificar a validade da garantia e pertinéncia do pedido do
servigo de garantia. Se a garantia tiver expirado, ou quando aplicavel qualquer exclusao
enumerada no ponto 6, o pedido do usuario sera realizado fora da garantia (,OOW")

Se o pedido de servigo tem status OOW, o usuario recebera uma lista de pregos pelo
servigo, que pode aceitar ou rejeitar. O Usuario aceita a fatura por consertos feitos,
incluindo méo de obra, pegas de reposigéo e outros custos indicados na lista de pregos. A
fatura deve ser paga de acordo com a data de pagamento contida no documento. O
conserto sera feito apds o pagamento da fatura.

Em toda a extensao permitida por lei, ZORTRAX pode carregar o usudrio de custos do
diagnéstico (incluindo despesas de transporte), se o pedido de servigo do usuario tem status
OOW, e o usuario desistir de conserto ou se o produto nao requer conserto.
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10. Propriedade abandonada

Apds a reparagao do produto ou se o usuario ndo concordar com a reparagao,
ZORTRAX devolvera o produto pelo método acordado de RMA. Se o usuario ndo levar
o produto, ou se ele ndo pode ser enviado para o enderego fornecido pelo usuario,
ZORTRAX enviara uma mensagem ao usuario para o endereco fornecido pelo usuario
ao solicitar servigo. Se o usuario ndo levar o produto durante 90 dias seguintes ao
momento de envio da informagdo, ZORTRAX reserva-se o direito de indemnizagao por
parte do usuario, incluindo o custo de armazenamento, descarte do produto de acordo
com as leis e regulamentos vigentes, e quaisquer leis por falta de pagamento.

11. Garantia internacional e apoio técnico

Agarantia aplica-se ao paises da Unido Europeia.

Além disso, esta garantia da direito no periodo de garantia a reclamagdes no ambito do

Servigo de garantia internacional ZORTRAX na Europa, com as seguintes restrigdes:

* Alguns servicos e / ou pegas sobressalentes podem néo estar disponiveis em todos os
paises.

* Em alguns paises, o tempo de execugéo do servigo pode se conectar a taxas e restrigdes.

Para aproveitar o servico completo de garantia, a fim de obter uma localizagéo detalhada,
visite o site web do ponto de servigo ZORTRAX: hifp/suppartzortraxcom.

Informacéo detalhada sobre o contato com ZORTRAX
Esta garantia é fornecida por:

Zortrax S.A. (S.R.L.)
Lubelska 34 ~
10-409Olsztyn, POLONIA
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dopmynsap nHgopmaumm o rapaHtum ZORTRAX

locnogun/Tocnoxa:

Homep TenedoHa:

Appec:

Agnpec email:

[ata nokynku: /. @AA/MM/TT)

HasaHve npoaasua:

Homep Tenedona npogasua:

Apnpec npogasua:

Ha3aeaHve / Mogenb ycTpoiicTea CepuiitHbIi HOMEp yCTpoiiCTBa

BaxHo: XpaHWTe rapaHTUiHbIA TanoH B 6e3onacHoOM MecTe A8 UCMONb30BaHUsA B
6yaylem. ZORTRAX moxeT noTpeboBaTb 3TOT TanoH AN NpoBeAeHWsi PEMOHTa.

MEPE[ PACIMAKOBKOW MPOAOYKTA HEOBXOAMMO BHUMATEJIbHO MPOYNTATL
BCE 3AMNNCK B TAPAHTUHOM TAJNIOHE. ECIN Bbl HE COIMACHbI C
YCNOBUAMU HAPAHTUW, NMPOAYKT B HETPOHYTOM BMOE HEOBXOOVMO
OTNPABUTbL MO AAPECY:

Zortrax S.A.
Lubelska 34
10-409 Olsztyn, POLAND
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[apaHTusa npoussoantens ZORTRAX (uMeHyemas B AanbHenweM «apaHtus»)
npepocTaBnseTcs komnaHuen «Zortrax SA» (MMeHyemoii B AanbHenwem «ZORTRAX»)
Mokynatento (MMeHyemomy B AanbHeliwem «lMonb3oBartensy) Ha 3D-npuHtep M200,
M300 (MmeHyeMble B AanbHelweM «MpoayKT»). HacToswumii rapaHTUNHBINA TanoH
ABNAETCA NOATBEPXAESHNEM rapaHTUM, KOTopas NPeJoCTaBMAETCs C y4eToM
CriefytoLLMX YCMOBWIA U CPOKOB. B pamkax aHHOM rapaHTum ycnyru ByayT okasblBaTb

ZORTRAX u/vnu aBTopr3oBaHHble pecennepsl co cratycom Mpemuym/
[uncTpubbioTopbl.

CpOK rapaHTum npoayKra:
[apaHTVs AefCTBYET Ha NPOTSHKEHUN

12 mMecsiLeB ANsi KOPMNOPATUBHOIO KIMEHTa,
24 mecsLEB ANS MHAMBWOYaNbHOTO KIMEHTa,

ot Aatbl, korga MpoayKT 6bin BriepBble KymnneH KOHEYHbIM KIMEHTOM (,[0ata nokyrnku®).
lapaHTHitHoe obcnyxvBaHve obecneumnsaeTcs Zortrax v / Unv aBTopu3oBaHHbLIMU
pecennepamu.

HopmaTuBHbIe rapaHTum

3Ta rapaHTVisi NPU3HaETCS HE3ABMCUMO OT HEOTLEMITEMbIX 3aKOHHBIX FapaHTUI, KoTopble
MOryT UMETb MPUMEHEHNE B CTPaHe NPUOBPETEHIS NPOAYKTA, U HE BIUSIET UMK HKOUM
06pasoM He OrpaHNUMBAET STUX 3aKOHHbIX raPaHTUIA B KAKOM-TTNGO MOHUMAHWUN.

1. OGbLlee

ZORTRAX rapaHTtupyer, uto lNpoaykT Gynet cBobofeH OT M3bSHOB U3rOTOBMEHUSA 1
[flecheKToB MaTepuaroB B NepVo AeNCTBUS rapaHTUW. MapaHTusi He pacrnpocTpaHsieTcs
Ha akceccyapbl, NocTaensiemMble BMecTe ¢ [pofyKToM, Takvie kak: kabenu, aatumku,
VHCTPYMEHTBI, CyMKM 1 T.4. Ecrniv npoaykT GyneT noasepxxeH aBapum BO Bpemst
HOPMarbHOrO ¥ NPaBUILHOTO ucronb3oBaHus, ZORTRAX OTpeMOHTUPYET Unu 3aMeHUT
NoBpeXAeHHbIe YacTW NPoAyKTa, NMMB0 cam MPOAYKT, UCMOMb3ysi HOBbIE UMK
BOCCTAHOBIMEHHbIE YaCT! UMK NPOAYKThI, (OyHKLIVOHAITbHO COOTBETCTBYIOLLME NN TTyullie
OpUMHATBHbIX.

HwxenprBeaeHHas rapaHTHsi KacaeTcsl TONbKO HOBOMPOM3BEEHHOTO NPOAyKTa 1
[IeNCTBYET C MOMEHTa MOKYMKU. JTa rapaHTVsi He PacrpoCTPaHSIETCs Ha MPOMYKTbI,
npofaHHble, Kak y>Ke UCTonb30BaHHbIe, BOCCTAHOBIEHHbIE UMW B |PYrOM KayecTBe.
Heobxoanmo coxpaHUTb OpUrMHanbHbIA OKYMEHT MOKYNKU U rapaHTUMHBLIN TanoH
Ha crny4ail Heo6xoAMMOCTH B GyAyLLEM CEPBUCHOM OGCIYXXUBaHUN.

Ota rapaHTust ZORTRAX He pacnpocTpaHsieTcsl Ha aBapum, BbI3BaHHbIE HEMPaBUIbHOM
YCTaHOBKOW, UCMONb30BaHMEM, O4MCTKOM MK 0BCMY>KMBAHWEM, HECHACTHBLIMU CIy4asMu,
noBpexaeHNeM, HenpaBubHLIM yroTpedneHrem, 3noynoTpebneHrem, MoauduKaumsamm
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npogaykTa, BbinonHeHHbIMM BHe ZORTRAX, noBpexaeHnemM nporpammHoro obecnedeHuns unm
nporpamMMbl, ECTECTBEHHbLIM M3HOCOM, UMW MoGbIMM APYrMMU Cry4asiMu, OeACTBUSMU,
ynyLeHUsiMM U HegocTaTkamm BHe koHTponst ZORTRAX. [JononHutenbHyto HdopmaLmio
MOXHO HalTV B pa3fene 6 HKenpUBEOeHHON MHCTPYKLNM.

Bce KOMMOHEHTbI, OTPEMOHTUPOBaHHbIE UMW 3ameHeHHble CepBucHbiM LieHTpom ZORTRAX,
6yayT nognagath Noa AeyiCTBUE rapaHTUM BO BpeMsi BCErO ee Cpoka AENCTBUS Ha
OpUrYHaIbHbIE KOMMOHEHTBI, HO HE KOpoye, YeM Ha Tpu MecsiLia. CepBUCHbIV NMYHKT MOXeT
3arpysuTb HoBeliLyto Bepcuio npoLumek. ZORTRAX He BOCCTaHaBNUBAET MU HE NEPEHOCUT
HUKaKWX AaHHbIX UMK NPOrpPaMMHOTo 0BecreyeHs C OpUriHanbHbIX HOCUTENen NaMsTh (kapTa
namsTtn SD) MpoaykTa. Mocne nepegayu MpoaykTa Ans peMoHTa MOryT 6bITh yaaneHs! Bce
Npov3BefeHHble JaHHbIe.

Ecnu Ha MpopykT Aeincteyet rapaHTus, MNMonb3osaTerbs 3TUM COrMallaeTcst Ha NepeHoc
COBCTBEHHOCTY 3aMEHEHHbIX V1 NMOBPEXAEHHbIX YacTel, Takue YacT aBTOMaTUHeCcku
CTaHoBsITC cobeTBEHHOCTLI0O ZORTRAX.

2. O6cnyxmBaHue nporpaMmMHOro obecneveHust

Tio6oe nporpammHoe obecrneverme, noctaensiemoe ¢ MNpoayKToM, NOCTaBMAETCA Ha YCIIOBUAX
«Kkak ecTby». ZORTRAX He rapaHTUpyeT HenpepbIBHO U CBOGOAHOM OT OLUMGOK paBoTbI
no6oro NporpaMMHoro obecneyeHwsi, nocTaBnsemoro ¢ MpogyKTom.

[aHHas rapaHTsi pacnpocTpaHsieTcs Ha annapartHbii cnon Mpoaykta. ZORTRAX
rapaHTUPYIOT TEXHUYECKYHO NOMOLLb A1 NporpamMmHoro obecreveHus Mpoaykta
VCKIIOUUTENBHO TORAA, KOTAja 3TO MMEET CBA3b C NPaBUIbHLIM AeficTBUEM ycTpolicTsa. B
Cyyae ¢ WHbIMW Npobnemamu, CBsi3aHHbIMM C NPOrpaMMHbIM oBecriedeHnem,

pexomeHAyer, 4To [Norb3oBarerb COOTHECCS C UHCTPYKLIVIEN MONb30BaTersi, CTpaH1Lein
TexHu4yeckon nomorm ZORTRAX w/vnu nHbiMm crnocobamu oHnarH.

3. MNonutuka pedpextos LCD OLED

He3aBMCUMO OT HaMBBICLLIMX BO3MOXHbIX CTaHAAPTOB, CIOKHOCTL NPOM3BOACTBA
TOHKOMIEHO4HbIX TpaHaucTopos (OLED) akpaHa MOXET NpUBOAUTL K OnpeaeneHHbIM
Bu3yaribHbIM HECOBEPLUEHCTBAM. J1n BU3yarbHble HECOBEPLUEHCTBA HE BNUAKOT Ha Ka4eCTBO
paboTbl npoaykTa.

OpHako compma ZORTRAX npefocTaBnsieT rapaHTuiiHoe obenyxveanue ans skpaHa LCD
OLED npoaykta ZORTRAX.

4. OTBETCTBEHHOCTb KIIMEHTa

Bo Bpems ucnonb3oBanus Mpoaykra

*B nepsyto o4epeab HeOsXO[J,I/IMO O3HaKOMUTLCA C PyKOBOACTBOM MNOrb3oBatena n
wncnonb3osaTtb I'Ipop,yKT B COOTBETCTBMWN CHUM.
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*Nocne 3aBepLUEHNS UCNONb30BaHNA He ocTaensanTe MpoayKT NOAKMYEHHbIM K
CeTUn, HEKOTOpble 3NeKTpUYeCKne anemMeHTbl He AOJKHbI CITULWKOM A0S0 OCTaBaTbCA
noA HanpsbkeHnem

* HGOGXO,CWIMO cAenartb 3anacHyro KOnuto XpaHUMbIX JaHHbIX Ha HOcuTene (KapTe
namstu SD)

* Heo6xoAVMMO COXpaHUTbL OpUrMHarbHYH ynakoBky. Ecnv MpoaykTy notpebyetcs
PEMOHT, OpUrMHanbHasa ynakoBKka CMOXeT obecneuntb 60J'IbLLIyPO 6esonacHoCcTb
MpoaykTa BO BpeMsi TPaHCMOPTUPOBKY.

* He ncnonb3ayite BHeLIHWE YCTPOMCTBA ANA UBMEHEHUS NapameTpoB NPoayKTa.

*He GpocaiiTe npuHTEp, He XpaHWUTe BONM3K CTOYHWKOB OTHS U He AonycKaiiTe K
KOHTAKTY C MBOTHbIMU. OTO MOXET NPUBECTM K NOBPEXAEHNIO YCTPOICTBA U noTepe
rapaHTuu.

* He ocTaBnsiTe ycTpoicTBO B NoMeLLeHun 6e3 npucmoTpa.

* He BMelLMBaiTeCh B MPoAyKT Gonbllie, YeM COBETbI 1 NMOACKa3Kku1, coaepXallmnecs Ha
caiiTe www.zortrax.com B CneLuansHOM pasaene NoAaepXKu, a Takke B yKasaHUax
1 nofckaskax, nepefaHHbIX BO BpeMsi KOHTaKTa C HaluMM OTAeNIoM 06CnyXuBaHums.
3TO MOXET NPUBECTU K NOBPEXAEHMIO YCTPOIICTBA U NOTepe rapaHTuu.

* Mepen KOHTAKTOM C CEPBMCOM HEOBXOAMMO NPOBEPUTL PYKOBOACTBO U MOCETUTL
cTpaHuuy Be6-nomowm ZORTRAX ans noucka pelueHust npodnembl.

Bo Bpems koHTakTa ¢ cepBucom knneHta ZORTRAX
* Bo BpeMsi KOHTaKTa ¢ TexHuyeckon nomowbio ZORTRAX, ecnu 9To BO3MOXHO,
KIMWEHT JoImkeH HaxoauTbes nepeq MpoaykTom n MpoaykT formkeH BbiTb BKITIOYEH.
HeobxoanMMo noarotoBuTh CepuitHbIi Homep MpoaykTa, HaseaHue Moaenu u
[OKYMEHT MOKYMKM.
* CBA3aTbCs C TEXHUYECKUM OTAENOM MOXHO Mo agpecy http:/support.zortrax.com.
*ZORTRAX nonpocuT 0 BbINONIHEHWUW ONPEAENeHHbIX 3aAanunii unu AencTanin no
OTHOLLEHUIO K [poayKTy NS peLueHus pobrnembl, KOTopble MOTYT BKITIOYaThb:
- YcTaHoBKY 0GHOBREHWI, MCMPaBIEHWI UV AOMNONHEHWI
- dopmaTnpoBaHue HocuTens AaHHbIX (kapTbl namsT SD)
- BeinonHeHune apyrvx AevcTBuii no npockbe pabotHnka ZORTRAX, KoTopbIii
6ynet nomoraTb Bam B peLleHnn npobnembl.

* Ecnu npobnemy Hernb3s pelnTb yaaneHHo, Heobxogumo oTnpasuTs MpoaykT B
nyHKT pemoHTa ZORTRAX (atoT npouecc umeHyertcst ,RMA”).
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* Heo6x0AMMO YETKO 1 NOMHO onucaTb npobnemy B opmynsipe RMA.

* Heoﬁxo,qmmo NpUCOeaNHUTL KONWUK 3anonHEeHHOoro FapaHTI/II;lHOI’O TanoHa u
KOMWIO JOKyMeHTa NOKyku (dhakTypa/yek) ¢ noapobHoi nHdopmaumen,
kacatoLerica Mpoaykra. (Heobxoanmo nomuuts, 4to ZORTRAX octaBnsert 3a
coboi NpaBo NoTpe6oBaTh OpUrMHarnbHbIE AOKYMEHTbI). Ecniv He ByayT
A0CTaBlneHbl HeOﬁXO,D,I/IMbIe AOKYMEHTbI A4 OUEHKU rapaHTun, To 3a Aaty
NOKYMKn I'Ipo,quTa 6y;:|,eT NpUHATa AaTta ero Npon3BoOACTB, 3anncaHHasa
ZORTRAX.

*MNepen Ha4anom Kakux-nmbo NpoLLeccoB, CBsi3aHHbIX C 06CMyXMBaHMEM,
HeobXoauMOo caenaTh MONHYK PE3EPBHYIO KOMMIO 3anncaHHbIX Ha HocuUTene
AaHHbIX (KapTe

*namsitn SD). ZORTRAX He HeceT OTBETCTBEHHOCTY 3a NMOTEPH, NOBPEXAEHME,
HECBOWICTBEHHOE UMK Cly4aiitHoe UCMOMNb30BaHNe BalMX AaHHbIX.

* MpoayKT HeOBXOAMMO ynakoBaTb B Ge30MacHyto 1 HaAEXHYI0 ynakosky. [ns
3TOM LIeN MOXET NOAONTY OpurMHanbHas ynakoska. OHa AormkHa
COOTBETCTBOBATL CMEAYOLMM TPeGoBaHNSAM:

- 370 AormkHa 6biTb TBEpAast KOPOBKa C HEMOBPEXKAEHHBIMU CTEHKaMMU

- Ha Hell He 0IMKHO BbIThb M0BbIX 3TUKETOK 06 OnacHbLIX MaTtepuanax us
NPOLUMbIX NOCTaBOK

- BCE 3MEeMEHTbI AOIKHbI BbIThb 3aLLMLLEHB! MO OTAENBHOCTH

- OMXEH UCMOMNb30BaTbCs COOTBETCTBYIOLLMIA aMOPTU3ALIMOHHbIN MaTepuan
- [OMXKHas UCMOMb30BaTLCS NPOYHAs NEPEBA30YHAs NEHTa ANs NepechInok
- HeMb3s UCMONb30BaTL BEPEBKY Unv Bymary Ans o6MoTkv npoaykTa

- BHYTPMY YNaKoOBKN ONKHa HAXOAUTLCA afpecHas Haknelka ¢ NosHbIMK
agpecHbIMU AaHHbIMU

* Henb3s BbICLINaTh HUYErO MHOTO, kpoMe camoro MpoaykTa, KpoMe Toro, YTo
nonpocut ZORTRAX. Heobxoaumo BbiHYTL 13 NpoaykTa Bce akceccyapbi 1
CbEeMHble YCTPOWCTBa NamMsATH, Takue kak kapTbl namstn SD. ZORTRAX He
HeceT OTBETCTBEHHOCTU 3a MOTEPIO, MOBPEXAEHMIO UMM YHNUTOXEHNe
aKceccyapoB UIK CbeMHbIX YCTPOWCTB NamsTh, KpOMe CryYaeB, Korga aTo
npowusonget no BuHe ZORTRAX.

5. 3anpoc Ha obcnyxnBaHue yCTpOMCTBa

Ecnu TpebyeTtcsa obcnyxvBaHne ycTponcTBa, KOHeuUHbIN Nonb3oBaTternb JOMKeH
[I0CTaBUTb TOBAP K MeCTY NOKYrku. KOHeYHbIN nonb3oBaTernb JOIKeH CoobLmMTL 0
HeucnpaBHOCTW cooTBeTCTBYOLWEMY Pecennepy unu Quctpubbtotopy. B cnyyae
MOKYMKK Yepes MHTepHeT-MarasuH MpoussoguTens, Monb3oBaTerb Bbl 4OMKEH
ceszatbes ¢ ZORTRAX.

Nuctpubbiotop unu Pecennep 06s3aH okasbiBaTb CepBUCHOE 0BCnyxXuBaHne
KoHeuyHoMy nonbaosatento.
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6. Cpok peanusauum 3anpoca Ha obcnyxmBaHue

Cpok peanusauum 3anpoca Ha obcnyxuaHue cocTtaBnset 21 pabounx aHen ¢
MOMeHTa nony4yeHust o6enyxnuBaemMoro NnpoAykTa Ao oTnpaBku nonb3osartento. Cpok
NOCTaBKu MOXeT ObiTb NPOANEH B TeYEHME NPa3AHUYHOTO Nepruoaa U Moxer
3aBUCETb OT PeLLeHs 3aKas4nka O PeMOHTE.

CpoK peanusauuy 3anpoca Ha nocT rapaHTuitHoe o6CnyxueaHue coctasnser 14
pabounx AHeN C MOMEHTA MosyYeHUs NPoAyKTa [0 OTNpaBku nomnb3osarento. Cpok
NOCTaBKYN MOXET BbITb NPOANEH B TEYEHUE NPA3AHUYHOTO NEPUOAA UM MOXET
3aBMCETb OT PELLEHUs 3aKasynka O PEMOHTE.

7. VicknioyeHust n3 rapaHTUAHOIO 06Cy>KMBaHMWS

ZORTRAX He rapaHTUpyeT HenpepbiBHOTO U cBo6oAHOro OT omMBoK AeicTBUSA
3TOro NpoaykTa. OTa rapaHTVS BKIKOYAET UCKITIOUNTENbHO TeXHUYecke npobnemsl
060pyAoBaHMs, KOTOPbIE HACTYNUIN B CPOK ee AeUCTBUS 1 B HOPMAITbHbIX YCIIOBUSIX
paboTbl. ITO He KacaeTcs NPOrpaMMHbIX NPOGHEM UMW NOBPEXAEHWIA, BbI3BAHHBIX
[EACTBUSIMUA KITMEHTA WU CUTYaLMSIMU, MPUBEAEHHBIMU HIDKE, U HE TONbKO:

* MpoayKT Bbin HapYLUEH, OTPEMOHTUPOBAH /UMK MOAVULIMPOBaH
HEaBTOPU3MPOBAHHBIM NEPCOHANOM.

* Mi3MeHeH, yaaneH unu aamasaH cepuiiHblii Homep MpoaykTa, ero KOMMNOHEHTOB MK
akceccyapos.

* CoctapuBaHue

* HacTtynuno nospexzaeHue (crnyyaiiHoe nubo apyroe) MpogykTa, KOTOpoe He BNUsieT
Ha ero ,CleVICTBVIe n (*JyHKLI,I/II/I, TaKoe Kak, HO He TONbKO, KOppo3ud, USMeHeHNe LBeTta
TEeKCTYpbl U1 OTAENKU, U3HOC N NOCTENEHHOe yxXyaLleHne /JeﬁcTBI/II;I.

* MoBpexaeHve MNpoaykTa B pe3ynsrate BOEHHbIX AECTBUN, TEPPOPUCTUHECKOTO
aKTa, NPOUCLLECTBHUS, NPUPOAHON KaTacTpodsbl, NpegHamMmepeHHoe Mo cry4yainHoe
HenpaBunbHOE NCMNOb30BaHWe, YpeamMmepHoe NCNOoNb3oBaHMe, OTCYTCTBUE yxoaa
nméo HenpaBuibHoOe OGCJ'Iy)Kl/IBaHVIe WK UCNOSb30BaHUE B HECBOWCTBEHHbIX
ycnosusax.

* MNospexaeHve MNMpoaykTa, BbI3BAHHOE HENPABUIILHON YCTAaHOBKOW, HEMPaBUbHbIM
NoaKIYeHNeM Unu aBsapuel nepudepruinHoro yCTporucTea, Takoro Kak
HeCOOTBETCTBYHOLLEE YCTPONCTBO NaMSATU U T.A4..

* MNospexaeHve MpoaykTa, BbI3BBAHHOE HAPYXHOW aBapueit aNeKTPoCeTU Unn Kaknum-
nn6o npoucLLecTBmeM.

* MospexpaeHue MpoaykTa, BbI3BaHHOE €r0 UCMOMNb30BaHNEM BHE paboumnx
napameTpoB, NapaMeTpOB XPaHEHUS N OKPYXatoLLEein cpeabl, ONMUCaHHbIX B
pYyKOBOACTBE Mornb3oBaTensi.

* MospexpaeHve MNpoaykTa, BbI3BaHHOE NPOrpaMMHbIM obecneyeHnem TpeTben
CTOPOHbI, N NoTepeit AaHHbIX B pesyrnbTate PEMOHTa UM 3aMeHbI.

* HeBO3MOXHOCTb MCMONb30BaHMA UNu nospexaeHne MpoaykTa B pesynsrate
3arpsi3HeHNst OMacHbIMM BELLECTBAMMW UITN U3NYYEHUEM.

Pycckuin | 110



* MOLLIEHHUYECTBO, Kpaxa, HEOBbSICHUMOE MCHE3HOBEHME UMK NpefHaMepeHHoe
nevcteue.

* HeBO3MOXHOCTb MCMONb30BaHMs NGo nospexaeHUs MpoaykTa, BO3HWKILME B
pesynsTaTe BMeLLATENbCTBA B SMEKTPOHHYIO CXEMY MPOAYKTA.

[apaHTVs He pacnpoCTPaHSIETCs Ha NOBPEXAEHUS, Bbi3BaHHbIE 0ObIYHBIM
3KCMyaTaLyOHHbIM U3HOCOM, TO €CTb, Ha 3IEMEHTbI, TpebyioLLmMe NeproanYeckoil 3aMeHb!
B nepvog 06bIYHON 3KCMnyaTaummn yCTpoicTea, B TOM Yucne, paboden nnatopmbl,
BEHTUMNSTOPOB, HarpeBaTernbsHoro 6rioka (hotend), HakoHeYHWKOB (nozzle) n apyrue
AreMeHTBI, COrMacHo creLyuKaLm NPoAyKTa, U CYUTAIOLLMECS JKCTITyaTaLMOHHbIMU
anemeHTamu.

rﬁpaHTVIﬂ He pacnpocTpaHAeTCA Ha akCcecCyapbl, NOCTaBnsgeMble C NPOAYKTOM, TakMe Kak
kabenu, cunTeiBaTENN KapT, UHCTPYMEHTbI, CYMKW, HOCUTENn VIHqJOpMaLI,I/II/I, BokoBble
naHenun, pe3nHoBble HOXKU, AepXaTenu kabenew nta.

ZORTRAX He HeceT OTBETCTBEHHOCTY 3a YyLUep6, BO3HUKLLIWIA B pesyrnbrare
HenpaBUNbHOINO TEXHUYECKOro coaepXxaHua yCTpOVICTBa, Hel'lpaBVIJ'IbHOVI O4YUCTKM U
MeXaHU4eCKnX U XMUMNU4eCKnx nospex(,quw?l, BbI3BaHHbIX yAaneHnemMoTne4yaTkoB.

Kpome cnydyaes, onncaHHbIX B rapaHTuK U paspeLLeHHbIX 3akoHoaaTenscTeoM, ZORTRAX
He HeceT OTBETCTBEHHOCTU 3a NioGble NpsiMble, CrieumnarnbHble, CryYanHble unm
KOCBEHHbIE YObITKMW, Bbl3BaHHbIE HAPYLLEHUEM rapaHTUK U ee YCRoBWiA, Ui NMoboit Apyroit
NpaBOBOW TEOPWW, B TOM YUCTIE, HO HE TOMNbKO, C MOTEpeN NONe3HOCTH, AaHHbIX, AOXOA0B,
chakTudeckomn unu npeanonaraemoi NpubbINK (B TOM Yucne ynyLeHHON BbIroabl no
[loroBopam), BO3MOXHOCTW UCMOMNb30BaHWA eHer, NpeanonaraeMblx coepexeHun,
613Heca, CTOMMOCTM NpeNpPUHUMATENbLCTBa, penyTauuy, yTpaTon, NOBPeXaeHUeM unm
YHUYTOKEHNEM AaHHbIX, U NI0BBIMKU APYTMMM NPAMBIMI

VI KOCBEHHBIMW NOTEPSIMU 1 YObITKaMM, BbI3BaHHBIMI 3aMEHOI YCTPOCTBa UNnn
COBCTBEHHOCTM, 1 3a NOObIE PacXoAbl, CBSI3aHHbIE C BO3BPATOM UIN BOCCTAHOBMEHNEM
[laHHbIX, XPaHSILLMXCS 1N Ucnonb3yembix ¢ MpoayKkTom.

YkasaHHOe orpaHVyeHne He NpUMEHSIETCs K TpeboBaHNsIM, KacaloLmMxcs CMepTh Unn
MPETEH3NSIM, CBSI3aHHbIX C JIMYHBIMU OCKOPBNEHUAMM, UMK OTBETCTBEHHOCTH 3a
npegHamepeHHble gencTeus unu 6esaenctemne u / unu owntbkm ZORTRAX. HekoTopble
IOPVUCOMKLMN HE NO3BOMNSIOT UCKMIOUUTL UMW OrPaHUYUTDL CIyYaiHble UMW KOCBEHHbIe
y6bITkM B 06NaCTN [EACTBUS STUX IOPUCAVKLIUIA BbILLEYNOMSIHYThIE OrPaHNYEHUs 3TON
[apaHTUM MoryT He kacaTbcallonb3oBaTens.

8. KoHdwmnaeHumanbHOCTb

Monb3oBaTernb MOHUMAET M COMMALLAETCs ¢ HeOOXOAMMOCTbIO cbopa, nepeHoca un 06paboTkn
NnYHbIX AaHHbIX ZORTRAX ans ynyulueHns o6cnyxumBaHns, 1 TOT akT, YTo
nonb3oBaTenbCckie AaHHbIe MoryT BbiTb NepeaaHsl M obpabaTbiBaThes B No6oit cTpaHe, B
koTopoit ecTb opucel ZORTRAX mnu cpunumansl KOMnaHum, a Takke B CTpaHbl 3a
npenenavu EBponeiickoro Coto3a, e 3aKoHOAATeNLCTBO He NpeyCMaTpuBaeT paBHYo
3alLUMTy JaHHbIX, B OTNIMYME OT 3aKOHOAATENbCTB rocy1apCTB-4reHoB EBponelickoro cotosa.
B Kkaxxablii MOMEHT 1 B Ka/J0W CTPaHe VCMob3oBaH1e AaHHbIX nonb3oBarenen byner
3awmwatbes MonuTtrkoi KoHdbmaeHumansHocTn ZORTRAX.
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9. Cniyyam, Ha KOTopble He pacnpoCTpaHaeTcs
rapaHTus

Bosepart ycTpoiicTea B nyHKT pemoHTa ZORTRAX B CpoK A€MCTBUSI rapaHTUmn He
03Ha4aeT, YTO OHO aBTOMAaTUYeCKM ByeT OTPeMOHTMpoBaHo Ges onnatel. Mocne
nonyyexus Mpopykta ZORTRAX ocraensieT 3a co6oii NpaBo NpoBEpUTL CPOK
[leACTBYS rapaHTUM M 060CHOBaHHOCTb 3anpoca K CepBUCHOMY obcryxmBaHmto. Ecnn
MCTEK CPOK rapaHTUM UNnu AeiCTBYIOT BO3MOXHbIE UCKITIOYEHWS, yKasaHHbIE B MyHKTe
6, 3asBka Monb3oBatens 6yaeT peanusoBaHa 3a npegenamu rapaHtum (,O0W”) Ecnn
3asBka uveet ctatyc OOW, lMNonb3oBaTens nomnyyaeT NUCT onnathl 3a yCnyry,
KOTOPbI i MOXET NoATBepAUTL NGO oTkasaTbes. Monb3osaTens noaTeepXaaeT
rofy4eHe cHeTa 3a BbINOMHEHEe PEMOHTA, BKITKOHaloLLEro paGoyyto cuny,

3anacHble YacTu v Apyrv € CPEeACTBa, YNOMsIHYTbIe B CriMcke onnat 3a ycnyry. Cuer
HeoBX0AMMO OMNaTUThb B CPOK, ykasaHHbI B JOKyMeHTe. PeMOHT GyaeT BbiMonHeH nocne
onnartbl cyeTa.

B yctaHoBneHHbIx 3akoHom npefenax ZORTRAX mMoxeT BbICTaBUTb [Monb3oBaTento
CYeT 3a IMarHoCTUKy (BKIMIOYUTENBHO CO CTOMMOCTBIO TPAaHCMOPTUPOBKK), €CW 3asiBka
Monb3oBatens nmeet ctatyc OOW, a nonb3oBaTenb 0TKa3biBAETCH OT pEMOHTa Unu
MpopykT He TpebyeT peMoHTa.

10. OcTaBneHHas cobCTBEHHOCTb

Mocne pemonTa MpogykTa, nnu ecnu Monb3oBaTernb He COTMACUICs Ha PEMOHT,
ZORTRAX Bo3sspatuaer MpoaykT obroBopeHHbIM B RMA cnocobom. Ecnn
Monb3oBatens He 3a6upaeT MpoayKT, UK ecnu ero HeMb3st AOCTaBUTb Ha YKa3aHHbI
Monb3oBatenem agpec, ZORTRAX otnpaensiet Monb3oBatento coobLieHVe Ha
yKa3aHHbIV UM aapec B 3asiBke Ha peMoHT. Ecnu Monb3aosatens He 3abupaet MpoaykT
B TeyeHve cnegyrowmx 90 AHeln ¢ MOMeHTa oTnpaBku nHdopmauumn, ZORTRAX
ocTaBnsieT 3a coboM NPaBo Ha BO3MELLIEHWe OT Momnb3oBaTers, BKo4as CTOMMOCTb
XpaHeHus, yTUNnU3aLmmn npofykTa B COOTBETCTBUM C 3aKOHOM U MPEeANUCaHNSIMU, U
LPYriM1 HOPMamu, CBSI3aHHBIMU C HEBBIMOTHEHUEM BbINMaThI.

11.MexayHapoaHas rapaHTus 1 TexHn4eckas
nomMoLlb

lapaHTus pacnpocTpaHsieTcst Ha EBponeiickuii Cotos.

Kpome Toro, ata rapaHTusi 4aeT NpaBo B rapaHTUiiHbIA CPOK Ha TpeGoBaHus

N0 rapaHTUItHOMY 0BCyXMBaHMIO B pamkax Mex/ayHapoaHOro rapaHTUAHOTO

obenyxusanua ZORTRAX B EBpone ¢ y4eToM crieflytoLLyx orpaHuHeHui:

* HekoTopble ycnyrv n/unu 3anacHble 4acTi MoryT 6biTb HEOCTYMHbI B
onpegeneHHbIX CTpaHax.
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* B HEKOTOPbIX CTpaHax CPOK PEMOHTa MOXET ObITb CBSI3aH C onnatamu u
orpaHu4eHnsMm.

YT06bI BOCNONBL30BATHCS NOSHOW rapaHTUIHON YCIYroW C Lenbio yCTaHOBNEHUs

COOTBETCTBYIOLLEN NOKanM3aLumm HeobxoarMo NoceTUTL CTPaHULY CepBUCHOTO Be6-

nyHkta ZORTRAX no agpecy: http://support.zortrax.com.

He vcnonb3ayiite Apyrue matepuans Ans nevatu, Yem npeaHasHayeHHble Ans npuHTepa.

Vcnonb3oBaHue Apyrx matepuanoB MOXET NPUBECTU K aBapuu 3NEeMEeHTOB MalLWHbI 1

NPVBECTU K NOTEPE rapaHTum.

Moppo6Hasa nHdopmaums o koHTakTax ¢ ZORTRAX

OTa rapaHTus NnpeAoCTaBNsAeTCA:

Zortrax S.A.

Lubelska 34

10-409 Olsztyn, POLAND
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WWW.zortrax.com

115


http://www.zortrax.com/

